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INTISARI 

 

Latar Belakang: Unit sterilisasi sebagai pusat untuk persediaan peralatan dan 

bahan yang akan digunakan untuk penggunaan medis yang steril berperan sangat 

penting dalam upaya untuk mengurangi penyebaran penyakit dalam pelayanan 

kesehatan. Salah satu elemen keberhasilan rumah sakit yang efektif dan efisien 

adalah tersedianya SDM yang cukup dengan kualitas yang baik, profesional sesuai 

dengan fungsi dan tugas setiap tenaga kerjanya. Metode WISN dapat digunakan 

untuk menghitung jumlah kebutuhan tenaga dalam skala yang besar seperti di 

rumah sakit. Tujuan penelitian adalah mengetahui perhitungan beban kerja dengan 

menggunakan metode WISN pada unit CSSD di RSUD Panembahan Senopati. 

Metode: Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan rancangan studi 

kasus. Subjek observasi dalam penelitian ini berjumlah 5 orang tenaga CSSD dan 

untuk wawancara berjumlah 6 orang.  Hasil: Waktu kerja tersedia pada tenaga 

CSSD RSUD Panembahan Senopati dalam satu tahun adalah 1960 jam/tahun atau 

117600 menit/tahun. Standar beban kerja paling tinggi berdasarkan perhitungan 

terdapat pada proses penerimaan instrumen dan labeling yaitu sebesar 58800 

menit/tahun. Standar kelonggaran pada tenaga CSSD adalah 0.02. Jumlah 

kebutuhan SDM berdasarkan perhitungan adalah 10 orang. Kesimpulan: 

berdasarkan perhitungan dengan metode WISN, terdapat kekurangan tenaga CSSD 

yaitu sebanyak 4 orang dari jumlah yang ada pada saat dilakukan penelitian 

sehingga perlu diadakannya penambahan jumlah tenaga. 

Kata Kunci: WISN, CSSD, Tenaga kesehatan, Rumah sakit 
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ABSTRACT 

 

Background: The sterilization unit as a center for supplies of equipment and 

materials that will be used for sterile medical use plays a very important role in 

efforts to reduce the spread of disease in health services. One element of the success 

of an effective and efficient hospital is the availability of sufficient human resources 

with good quality, professional in accordance with the functions and duties of each 

workforce. The WISN method can be used to calculate the number of personnel 

needs on a large scale such as in a hospital. The purpose of the study was to 

determine the workload calculation using the WISN method in the CSSD unit at 

Panembahan Senopati Hospital. Method: This study uses a qualitative method with 

a case study design. Observation subjects in this study amounted to 5 CSSD staff 

and 6 people for interviews. Result: Available working time for CSSD staff at 

Panembahan Senopati Hospital in one year is 1960 hours/year or 117600 

minutes/year. The highest workload standard based on calculations is in the process 

of receiving instruments and labeling, which is 58800 minutes/year. The standard 

allowance for CSSD personnel is 0.02. The number of HR needs based on 

calculations is 10 people. Conclusion: Based on calculations using the WISN 

method, there is a shortage of CSSD staff, namely 4 people out of the number 

available at the time of the research, so it is necessary to increase the number of 

staff. 

Keywords:  WISN, CSSD, Health workers, Hospitals


