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INTISARI 

 

Latar Belakang : Pantai Goa Cemara menjadi salah satu tempat kunjungan bagi wisatawan. 

Semenjak adanya virus COVID-19 tahun 2019 lalu, menjadikan tempat-tempat wisata sepi, 

dikarenakan tidak boleh di buka untuk kunjungan wisatawan. Demi menjaga agar pariwisata ini 

tetap berjalan dan tempat wisata boleh dibuka, maka pemerintah khususnya Kementrian 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif mengeluarkan kebijakan mengenai CHSE (Cleanliness, Health, 

Safety, Environmental Sustainability). Tujuan dari penelitian ini yaitu melakukan evaluasi 

penerapan CHSE baik dari segi manajemen tata kelola, sumber daya manusia dan partisipasi 

pengunjung. Metode: Penelitian ini yaitu kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik penelitian ini 

menggunakan Indepth Interview dan observasi. Subjek penelitian menggunakan teknik Purposive 

Sampling. Informan dalam penelitian ini berjumlah 5 informan. Hasil: Pantai Goa Cemara 

menerapkan aturan CHSE, memiliki fasilitas toilet, tempat sampah, tempat cuci tangan, pos 

kesehatan, informasi tertulis mengenai kesehatan, informasi tertulis menggunakan masker, 

memiliki kotak P3K, pos keamanan, pos tim sar, imbauan tertulis evakuasi dari bencana tsunami, 

jalur evakuasi, dan melakukan pelestarian tanaman pohon cemara di sepanjang pantai. 

Penerapan CHSE ini sesuai dengan Peraturan Mentri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif No.13 

tahun 2020. Kesimpulan: 1) penerapan CHSE kriteria manajemen tata kelola sudah cukup baik. 

2) penerapan CHSE kriteria sumber daya manusia sudah cukup baik. 3) penerapan CHSE kriteria 

partisipasi pengunjung juga sudah cukup baik. 

Kata Kunci: CHSE, Pantai Goa Cemara, Sumber Daya Manusia dan Pengunjung  
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ABSTRACT 

 

Background : Goa Cemara Beach is one of the visiting places for tourists. Since the existence of 

the COVID-19 virus in 2019, making tourist attractions quiet, because they cannot be opened for 

tourist visits. In order to keep this tourism running and tourist attractions can be opened, the 

government, especially the Ministry of Tourism and Creative Economy, issued a policy regarding 

CHSE (Cleanliness, Health, Safety, Environmental Sustainability). The purpose of this study is to 

evaluate the application of CHSE both in terms of governance management, human resources and 

visitor participation. Methods : This research is qualitative with a descriptive method. This 

research technique used Indepth Interview and observations. The study subjects used the 

Purposive Sampling technique. The informants in this study were 5 informants. Results : Goa 

Cemara Beach applies CHSE rules, has toilet facilities, trash cans, hand washing stations, health 

posts, written information regarding health, written information using masks, has P3K boxes, 

security posts, sar team posts, written advisories for evacuation from tsunami diasasters, 

evacuation routes, and conducts preservation of spruce plants along the coast. The 

implementation of this CHSE is in accordance with the Regulation of the Minister of Tourism and 

Creative Economy No.13 of 2020. Conclusion : 1) the implementation of CHSE governance 

management criteria is good enough. 2) the application of CHSE human resource criteria is good 

enough. 3) the application of CHSE visitor participation criteria is also quite good. 

Keywords : CHSE, Goa Cemara Beach, Human Resources and Visitors 

  


