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Perencanaan Kebutuhan SI/TI Perusahaan 

Rental Medis Menggunakan Togaf ADM 
 

 

Planning IS/IT Needs in Medical Rental Company Using 

Togaf ADM 
 

Abstrak 

Rental Medis merupakan perusahaan dari CV. Marsi Medika yang berfokus pada 

penjualan dan penyewaan alat medis dengan 8 cabang di Indonesia. Operasional 

harian dalam mencatat transaksi pembelian dan penyewaan alat medis 

menggunakan Notepad dan WhatsApp. Sementara itu, surat perjanjian sewa 

disimpan di loker yang berisiko rusak atau hilang. Pencatatan stok alat medis 

manual dua kali sehari mengakibatkan keterlambatan informasi stok dan kesulitan 

identifikasi perubahan stok. Data stok direkap di Notepad tanpa riwayat historis, 

menyulitkan pelacakan dan analisis data. Sehingga dibutuhkan perencanaan 

kebutuhan SI/TI untuk mendukung kegiatan proses bisnis Perusahaan Rental 

Medis.  

Penelitian ini berfokus pada perencanaan kebutuhan SI/TI di Rental Medis       

CV. Marsi Medika menggunakan Togaf ADM, yang mencakup 5 dari 9 fase 

Togaf. Adapun 5 Fase tersebut yakni Fase Preliminary untuk persiapan. Fase 

Vision Architecture untuk identifikasi visi, misi, dan tujuan perusahaan. Fase 

Business Architecture untuk identifikasi proses bisnis saat ini dan rekomendasi 

perbaikan proses bisnis. Fase Information System Architecture digunakan dalam 

perencanaan kebutuhan data dan aplikasi. Dan terakhir Fase Technology 

Architecture untuk perencanaan platform teknnologi. Dalam mendukung setiap 

fase dari Togaf ADM pengumpulan data pada proses bisnis transaksi dan 

manajemen pergudangan dilakukan melalui observasi wawancara,  dan analisis 

SOP di Rental Medis CV. Marsi Medika. 

Dari hasil penelitian teridentifikasi 9 proses bisnis saat ini, 9 rekomendasi proses 

bisnis perbaikan beserta entitas dan atribut data, serta 11 kandidat aplikasi dan 

rekomendasi platform teknologi. Hasil pengujian terhadap perencanaan kebutuhan 

SI/TI menunjukkan bahwa 100% dari 5 responden menyatakan perencanaan ini 

sesuai dengan kebutuhan. Sehingga, perencanaan ini layak digunakan untuk 

mendukung proses bisnis pada Perusahaan Rental Medis. 
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