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ABSTRAK 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) mempunyai peran strategis ikut 

mendorong pertumbuhan ekonomi dan penciptaan lapangan kerja. Pernyataan ini 

menyoroti bahwa UMKM bukan hanya sekedar unit ekonomi kecil, tetapi juga 

berkontribusi secara signifikan dalam menggerakkan perekonomian suatu negara. 

Pesatnya pertumbuhan UMKM juga membawa konsekuensi meningkatnya distribusi 

produk yang beredar atau dipasarkan pada konsumen. Dalam konteks ini, dapat 

memberikan dampak negatif bagi konsumen, terutama terkait jaminan kualitas dan 

keamanan produk. Bertolak dari permasalahan tersebut, konsumen memiliki 

kedudukan yang lemah dibanding dengan pelaku usaha. Oleh karena itu, pelindungan 

konsumen merupakan prasyarat mutlak dalam mewujudkan keseimbangan antara 

pelindungan kepentingan konsumen dan pelaku usaha. Berdasarkan Peraturan 

Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 86 tahun 2021 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi, dan Tata Kerja Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan, peran Disperindag DIY adalah untuk mewujudkan pelindungan 

konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran Disperindag DIY 

dalam pelindungan konsumen terhadap produk UMKM dan untuk mengetahui 

kesesuaian penerapan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 86 

tahun 2021 terkait dengan pelindungan konsumen. Metode yang digunakan penelitian 

hukum normatif empiris, Sumber data diperoleh dari data primer, sekunder, dan 

tersier. Pengumpulan data primer dilakukan dengan wawancara, sedangkan data 

sekunder dikumpulkan melalui studi dokumentasi dan wawancara. Penelitian ini 

menemukan bahwa Disperindag DIY sudah melaksanakan peran pelindungan 

konsumen berdasarkan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 86 

Tahun 2021. Temuan lain, terdapat kesesuaian penerapan implentasi Peraturan 

Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 86 Tahun 2021 terkait dengan 

pelindungan konsumen. Namun, implementasi ketentuan tersebut belum optimal. Hal 

ini disebabkan adanya keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM) dan kurangnya 

kesadaran dari pelaku usaha tentang pentingnya memperoleh sertifikasi Standar 

Nasional Indonesia (SNI). 

  

Kata Kunci: Dinas Perindustrian dan Perdagangan DIY, Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah, Pelindungan Konsumen. 
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THE ROLE OF INDUSTRY AND TRADE DEPARTMENT OF SPECIAL  

REGION OF YOGYAKARTA IN PROTECTING CONSUMERS OF SMALL  

AND MEDIUM MICRO ENTERPRISE PRODUCTS  

  

ABSTRACT  

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) have a strategic role in encouraging 

economic growth and job creation. This statement highlights that MSMEs are not just 

small economic units, but also contribute significantly to driving a country's economy. 

The rapid growth of MSMEs also has the consequence of increasing the distribution 

of products circulated or marketed to consumers. In this context, it has a negative 

impact on consumers, especially regarding product quality and safety assurance. 

Based on these problems, consumers have a weak position compared to business 

actors. Therefore, consumer protection is an absolute prerequisite for achieving a 

balance between protecting the interests of consumers and business actors. Based on 

the Regulation of the Governor of the Special Region of Yogyakarta Number 86 of 

2021 concerning the Position, Organizational Structure, Duties, Functions and Work 

Procedures of the Department of Industry and Trade, the role of the DIY Industry and 

Trade Department is to realize consumer protection.  The aim of this research is to 

determine the role of the DIY Industry and Trade Department in consumer protection 

for MSME products and to determine the suitability of implementing Yogyakarta 

Special Region Governor Regulation Number 86 of 2021 related to consumer 

protection. The method used in empirical normative legal research is that data sources 

are obtained from primary, secondary and tertiary data. Primary data was collected 

through interviews, while secondary data was collected through documentation 

studies and interviews. This research found that the DIY Industry and Trade 

Department has implemented the role of consumer protection based on the Regulation 

of the Governor of the Special Region of Yogyakarta Number 86 of 2021. Another 

finding is that there is suitability in implementing the Regulation of the Governor of 

the Special Region of Yogyakarta Number 86 of 2021 related to consumer protection. 

However, the implementation of these provisions has not been optimal. This is due to 

limited Human Resources (HR) and a lack of awareness among business actors about 

the importance of obtaining Indonesian National Standard (SNI) certification.  

   

Keywords: DIY Industry and Trade Department, Micro, Small and Medium 

Enterprises, Consumer protection.  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pembangunan nasional bertujuan untuk mencerdaskan kehidupan 

bangsa, menciptakan kesejahteraan umum, melindungi seluruh tumpah 

darah Indonesia, dan membantu melaksanakan ketertiban dunia dan 

perdamaian abadi. Pembangunan juga untuk menciptakan kondisi di mana 

seluruh warga negara dapat menikmati taraf hidup yang lebih baik, merata, 

dan berkelanjutan (Jeffrey A. Frankel, 2010).  

Pembangunan nasional sudah seharusnya dilakukan secara terencana, 

berkesinambungan dan integratif. Artinya, program pembangunan yang 

dilaksanakan oleh pemerintah pusat, pemerintah daerah provinsi, maupun 

pemerintah daerah kabupaten/kota, sebagaimana diamanatkan oleh Undang-

Undang Nomor 25 tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan 

Nasional, Undang-Undang Nomor 12 tahun 2008 tentang Pemerintah 

Daerah, dan Peraturan Pemerintahan Nomor 8 tahun 2008 tentang Tahapan 

Tata Cara Penyusunan, Pengendalian, dan evaluasi pelaksanaan rencana 

pembangunan daerah, berkewajiban menyusun perencanaan pembangunan 

daerah sebagai satu kesatuan sistem perencanaan pembangunan nasional 

(Uun Dewo Kuswanto, 2020).  

Terbitnya Peraturan Daerah DIY Nomor 2 Tahun 2023 tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah DIY Tahun 2022 – 2027 bernilai 

positif. RPJM ini digunakan sebagai pedoman penyelenggaraan 


