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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri”  

(QS Ar-Rad 11) 

“Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, Allah akan memudahkan 

baginya jalan menuju surga.” 

 (HR. Muslim) 
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ABSTRAK 

Sebelum memutuskan pembelian, umunya manusia berfikir secara rasional dengan 

segala cara mempertimbangkan informasi yang diterimanya terkait suasana toko 

dan kualitas pelayanan sehingga menimbulkan proses keputusan pembelian 

terhadap rangsangan dari tindakan yang diterimanya. Begitu juga halnya dengan 

pelanggan Indomaret di Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kualitas layanan dan suasana toko dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian pada minimarket Indomaret di Yogyakarta, baik secara parsial 

maupun simultan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.  elitian ini 

dilakukan di Yogyakarta pada bulan Maret 2024. sampel pada penelitian ini adalah 

100 responden. Data primer adalah data yang diperoleh dari hasil penelitian 

langsung di lapangan pada perusahaan yang menjadi objek penelitian melalui 

penyebaran kuesioner. Teknik analisis statistik dalam penelitian ini menggunakan 

regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian pada minimarket 

Indomaret di Yogyakarta. Suasana toko berpengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian pada minimarket Indomaret di Yogyakarta. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Suasana Toko, Keputusan Pembelian, Indomaret  
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ABSTRACT 

Before deciding to purchase, humans generally think rationally by considering all 

the information they receive regarding the atmosphere of the shop and the quality 

of service, thereby giving rise to the purchasing decision process based on the 

stimulation of the actions they receive. Likewise with Indomaret customers in 

Yogyakarta. This research aims to analyze the influence of service quality and shop 

atmosphere and service quality on purchasing decisions at Indomaret minimarkets 

in Yogyakarta, both partially and simultaneously. This type of research is 

quantitative research.  This research was conducted in Yogyakarta in March 2024. 

The sample in this study was 100 respondents. Primary data is data obtained from 

direct research results in the field at companies that are the object of research 

through distributing questionnaires. The statistical analysis technique in this 

research uses multiple linear regression. The research results show that service 

quality has a significant positive effect on purchasing decisions at the Indomaret 

minimarket in Yogyakarta. The shop atmosphere has a significant positive effect 

on purchasing decisions at the Indomaret minimarket in Yogyakarta. 

Keywords: Service Quality, Store Atmosphere, Purchasing Decisions, Indomaret 
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