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Analisis Pengendalian Kualitas Dengan Menggunakan Statistical Quality Control
(SQC) dan Fault Tree Analysis (FTA) di PT Samitex.

Dilla Aini Imroatusholiha

2000019136

ABSTRAK

PT Samitex merupakan perusahaan yang bergerak di bidang tekstil dengan
memproduksi kain rayon jenis kain putih (grey) dan kain siap cetak. PT Samitex
menetapkan batas persentase cacat untuk mengendalikan kualitas sebesar 2% akan tetapi
persentase rata-rata cacat pada Bulan Juni-November 2023 sebesar 2,4%. Akibat yang
ditimbulkan dari kecacatan produk, perusahaan mengalami Kkerugian terutama pada
keuangan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor dominan yang
menyebabkan cacat serta memberikan usulan perbaikan yang bisa mengurangi kecacatan.

Penelitian ini menggunakan metode statistical quality control (SQC) dan fault
tree analysis (FTA). Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Data yang
digunakan pada penelitian ini meliputi data produksi Bulan Juni-November 2023, data
produk cacat, jenis-jenis cacat dan alur produksi. Jenis produk yang dihasilkan yaitu
produk baik (grade A), produk sambungan halus (grade B) serta produk cacat (grade C).

Hasil dari penelitian ini menunjukan cacat tertinggi terdapat pada cacat (SH)
sebesar 79,99%, renggang 8,34% dan sumbi 3,14%. Penelitian ini menganalisis cacat
renggang karena termasuk produk grade C. Faktor yang mempengaruhi cacat renggang
yaitu faktor manusia dan faktor mesin. Faktor manusia yaitu kurangnya pelatihan kepada
operator, operator ceroboh dan kurangnya pengawasan proses produksi. Proses verifikasi
dengan supervisor perusahaan didapatkan usulan perbaikan mengadakan training atau
pelatihan, melakukan pengawasan dan melakukan evaluasi proses produksi. Faktor mesin
yaitu kurangnya pergantian part mesin, pengecekan mesin dan kurangnya pelatihan
kepada operator. Proses verifikasi dengan supervisor perusahaan didapatkan usulan
perbaikan yaitu perlunya pembuatan jadwal khusus untuk pergantian part mesin,
pengecekan mesin secara berkala.

Kata kunci: fault tree analysis; jenis cacat; pengendalian kualitas; produk cacat; statistical
quality control
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