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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Revolusi 5.0 saat ini yang menggabungkan kemajuan teknologi digital 

dengan interaksi manusia lebih mendalam dan adaptif, penggunaan uang 

elektronik telah menjadi semakin penting sebagai bagian integral dari 

kehidupan sehari-hari. Revolusi 5.0 menandai pergeseran paradigma signifkan 

dalam bagaimana teknologi diterapkan dan diintegrasikan dalam berbagai 

aspek kehidupan, termasuk cara kita berinteraksi dengan sistem keuangan. 

  Di Indonesia sedang berkembang suatu instrumen pembayaran yang dikenal 

dengan uang elektronik. Uang elektronik menurut peraturan Bank Indonesia 

(Bank Indonesia, 2018) adalah instrumen pembayaran yang diterbitkan atas 

dasar nilai uang yang disetor terlebih dahulu kepada penerbit dan nilai uang 

yang disimpan secara elektronik dalam suatu media server atau chip.  Secara 

sederhana uang elektronik didefinisikan sebagai alat pembayaran dalam bentuk 

elektronik dimana nilai uangnya disimpan dalam media eletronik tertentu 

(Departemen Komunikasi 2020).  

  Produk uang elektronik (e-money) memiliki dua sistem pembanyaran yaitu 

berbasis chip dengan menggunakan kartu serta berbasis server dengan melalui 

aplikasi e-wallet. Pengguna e-money dapat memanfaatkan layanan berbasis 

chip apabila menggunakan sistem kartu prabayar serta dapat menggunakan 
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layanan berbasis server (aplikasi e-wallet) yang disediakan oleh penerbit pada 

merchant yang menyediakan layanan pembayaran e-money, sehingga transaksi 

secara langsung akan berhasil dan otomatis akan mengurangi saldo pada kartu 

atau aplikasi.   

  Uang elektronik (e-money) merupakan solusi dari masalah-masalah yang 

ada seperti kesulitan dalam transaksi jual beli, melakukan pembayaran tanpa 

harus mencari barang ke tempat perbelanjaan, enggan mengunjungi suatu 

tempat karena pelayanan yang tidak menyenangkan, dengan kata lain uang 

elektronik dapat membantu dalam transaksi dan sistem pembayaran menjadi 

lebih efisien, ekonomis serta efektif. 

  Dikutip dari bi.go.id (2023), selama pandemi Covid-19, transaksi digital 

tumbuh pesat. Ini sejalan dengan transaksi e-commerce yang juga melonjak. 

Dalam jumpa pers pasca Rapat Dewan Gubernur Bank Indonesia (RDG BI) 

perdana di 2023, nilai transaksi uang elektronik sepanjang tahun 2022 tumbuh 

30,84% dibandingkan pada 2021 yang mencapai Rp 399,6 triliun. Bahkan 

ditahun 2023, nilai traksaksi uang elektronik di proyeksikan meningkat 23,9% 

dibandingkan tahun lalu hingga mencapai Rp 495,2 triliun. 

  Data terrserburt mernggambarkan transaksi urang erlerktronik sermakin diminati 

olerh masyarakat Indonersia. Bank Indonersia (BI) dalam perraturran Bank 

Indonersia (PBI) Nomor 23/6PBI/2021 terntang pernyerlernggara jasa permbayaran 

mernderfinisikan FinTerch serbagai kergiatan sistem permbayaran dan jasa 

kerurangan yang dilakurkan  olerh pernyerlernggara jasa permbayaran yang 
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merlakurkan kergiatan pernataursahaan surmberr perndanaan berrurpa perngerluraran 

urang erlerktronik derngan berkerrjasama derngan pihak kertiga serrta mernggurnakan 

terknologi dan perrangkat berrbasis mobiler ataur alat digital lainnya urnturk 

erkonomi digital dan inklursi kerurangan. 

  Permbayaran digital adalah salah satur jernis financial terchnology yang 

berrkermbang di Indonersia. Karakterristik transaksi mernggurnakan permbayaran 

digital yang berrsifat reral-timer, tidak tatap murka, dan borderrlerss mernimburlkan 

poternsi risiko kerjahatan kerurangan. Poternsi pernyalahgurnaan terrjadi pada serktor 

permbayaran digital ilergal yang tidak terrdaftar di Bank Indonersia (Wiwoho, dkk 

2022). 

  Serberlu rm mermurturskan mernggurnakan urang erlerktronik, pernggurna 

mermpurnyai berberrapa faktor yang mernjadi perrtimbangan. Salah saturnya literrasi 

kerurangan. Masyarakat harurs mermahami bahwa urnturk mermahami literrasi 

kerurangan mermerrlurkan tanggurng jawab serserorang urnturk terrberbas dari kersurlitan 

kerurangan. Karerna serringkali orang harurs mermburat kerpurtursan siturasional, yaitur 

kerpurtursan yang merngharurskan merrerka mermprioritaskan kerbu rturhannya serndiri. 

Literrasi kerurangan sangat pernting urnturk mermbantur mermburat kerpurtursan terntang 

bagaimana mernggurnakan produrk kerurangan, kermampuran masyarakat urnturk 

merngaturr kerurangannya dan mernjau rhi instrurmern kerurangan yang berrisiko dapat 

ditingkatkan merlaluri literrasi kerurangannya. Literrasi kerurangan tidak 

mermerrlurkan perngertahuran terntang perngerlolaan urang. Namu rn yang terrpernting 
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adalah kermampuran merngerlola urang sercara bijak, berrdasarkan kerburturhan, 

burkan prerferrernsi. (Andiani, 2023). 

  Serlain literrasi kerurangan, ada faktor lain yang mernjadi perrtimbangan 

masyarakat dalam mernggurnakan urang erlerktronik, yaitur promosi. Kergiatan 

promosi berrturjuran urnturk mermerngarurhi perrilakur permberli derngan mermberritahur, 

mermburju rk, dan merngingatkan (Latierf dan Dirwan, 2020). Aktivitas promosi 

urang digital dilakurkan urnturk mermotivasi masyarakat agar berrpindah dari alat 

turkar konversional ker alat turkar digital. 

  Kermurdahan pernggurnaan jurga mernjadi faktor perrtimbangan dalam 

kerpurtursan mernggurnakan urang erlerktronik. Pernggurna akan mernggurnakan suratur 

sisterm apabila sisterm terrserburt murdah diaplikasikan tanpa harurs merngerlurarkan 

ursaha yang berrat. Dan faktor terrakhir adalah keramanan. Keramanan informasi 

urmurmnya berrfokurs pada mernjaga kerrahasian, intergritas, dan aksersibilitas data, 

serdangkan kersadaran keramanan informasi merngacur pada pernggurnaan program 

urnturk merndorong dan mernergakkan perrilakur aman serbagai komponern pernting 

dari lingkurngan (Asturti dan Mahmurd, 2023).  Er-Wallert murdah digurnakan, 

tertapi jurga mernimburlkan risiko bagi pernggurna. Pernggurnaan koder satur kali, 

serring dikernal derngan OTP (Oner Timer Passcoders), adalah paling berrbahaya 

yang tidak disadari konsurmern yang mernjadi targert serrangan keramanan. Saat 

merncoba merngonfirmasi pernggurna sah, serperrti saat merndaftar perrtama kali di 

aplikasi er-wallert taur berrpindah perrangkat dari mana merrerka mernggurnakan 

program, koder OTP diambil. Koder OTP serring diminta serserorang yang 
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merncoba mernipur korban urnturk merndapatkan aksers ker aplikasi er-wallert 

merrerka. Namurn dalam banyak kasu rs orang terrtipur karerna tidak sadar. 

  Berrdasarkan permaparan di atas, pernerlitian ini berrberda derngan pernerlitian 

serberlurmnya karerna adanya pernambahan variaberl inderperndern yaitur keramanan 

pernggurnaan, mernurrurt pernerlitian yang dilakurkan olerh Yolanda dan Serptrizola 

(2021) di mana ia merngindikasikan keramanan berrada di katergori serdang. 

Dalam erra digital banyak transaksi dilakurkan sercara onliner, mermilih layanan 

yang aman mermastikan bahwa transaksi terrserburt terrlindurngi dari perncurrian 

data ataur informasi kerurangan. Derngan mermperrtimbangkan keramanan, dapat 

lerbih mu rdah berradaptasi derngan perrurbahan terknologi dan mermanfaatkan 

inovasi barur tanpa khawatir terntang risiko yang murngkin timburl. 

  Atas pernjerlasan di atas maka pernerliti terrtarik urnturk merngurkurr kerpurtursan 

pernggurnaan urang erlerktronik di lingkurp kampurs. Derngan berrlandaskan literrasi 

kerurangan, promosi urang erlerktronik, kermurdahan dan keramanan serbagai 

variaberl inderperndern, akan dilihat variaberl yang paling berrperngarurh terrhadap 

kerpurtursan pernggurnaan urang erlerktronik.  

  Pernerlitian yang dilakurkan berrmaksurd urnturk mernganalisis “Pengaruh 

Literasi Keuangan, Promosi Uang Elektronik, Kemudahan dan 

Keamanan Penggunaan Uang Elektronik Terhadap Keputusan 

Penggunaan Uang Elektronik” pada mahasiswa Program Sturdi Manajermern 

Urniverrsitas Ahmad Dahlan. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berrdasar pada latar berlakang pernerlitian yang surdah dijabarkan di atas maka, 

diperrolerh rurmursan masalah pernerlitian serbagai berrikurt: 

1. Apakah terrdapat perngarurh literrasi kerurangan terrhadap kerpurtursan 

pernggurnaan urang erlerktronik? 

2. Apakah terrdapat perngarurh promosi urang erlerktronik terrhadap kerpurtursan 

pernggurnaan urang erlerktronik? 

3. Apakah terrdapat perngarurh kermurdahan pernggurnaan terrhadap kerpurtursan 

pernggurnaan urang erlerktronik?  

4. Apakah terrdapat perngarurh keramanan pernggurnaan terrhadap kerpurtursan 

pernggurnaan urang erlerktronik? 

C. Batasan Masalah 

1. Pernerlitian dibatasi derngan mernerliti lima variaberl yaitur literrasi kerurangan, 

promosi urang erlerktronik, kermu rdahan pernggurnaan, keramanan pernggurnaan 

dan kerpurtursan pernggurnaan urang erlerktronik. 

2. Objerk pernerlitian yaitur mahasiswa Program Sturdi Manajermern Urniverrsitas 

Ahmad Dahlan  

D. Tujuan Penelitian 

 Berrdasar pada rurmursan masalah dalam pernerlitian yang terlah dijabarkan di 

atas maka, diperrolerh turjuran pernerlitian diantaranya yaitur:  
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1. Urnturk merngertahuri perngarurh literrasi kerurangan terrhadap kerpurtursan 

pernggurnaan urang erlerktronik 

2. Urnturk merngertahuri perngarurh promosi urang erlerktronik terrhadap kerpurtursan 

pernggurnaan urang erlerktronik 

3. Urnturk merngertahuri perngarurh kermurdahan pernggurnaan terrhadap kerpurtursan 

pernggurnaan urang erlerktronik 

4. Urnturk merngertahuri perngarurh keramanan pernggurnaan terrhadap kerpurtursan 

pernggurnaan urang erlerktronik 

E. Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari pernerlitian ini yang diharapkan olerh pernerliti adalah serbagai 

berrikurt: 

a. Bagi Praktisi 

 Derngan adanya pernerlitian ini dapat mermberrikan gambaran terrhadap 

reraksi mahasiswa terrhadap suratur perristiwa di lurar isur-isur erkonomi, 

serhingga dapat mernjadi tambahan perrtimbangan dalam perngambilan 

kerpurtursan pernggurnaan urang erlerktronik. 

b. Bagi Akadermisi 

 Derngan adanya pernerlitian ini dapat digurnakan serbagai bahan 

proposal maurpurn pernerlitian lerbih lanjurt dan urnturk perngermbangan 

perngertahuran bagi Fakurltas Erkonomi dan Bisnis dan serlain serbagai salah 

satur syarat urnturk mermernurhi turgas akhir, derngan adanya pernerlitian ini dapat 
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mernambah perngertahuran serrta wawasan terrhadap perngarurh literrasi 

kerurangan, promosi urang erlerktronik, kermurdahan pernggurnaan dan 

keramanan pernggurnaan terrhadap kerpurtursan pernggurnaan u rang erlerktronik.


