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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Kepercayaan, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-
commerce Shopee, Tokopedia dan Lazada. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan data yang diperoleh dari kuesioner dengan metode purposive
sampling. Subjek dari penelitian ini adalah Mahasiswa/i Akuntansi di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 103 responden
dengan kriteria tertentu dan terdapat 15 Universitas yang ada di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Alat analisis dalam penelitian ini menggunakan SPSS 20.0.

Dalam penelitian kali ini menggunakan alat uji yaitu uji kualitas data yang
terdiri dari uji validitas dan reabilitas, uji hipotesis yang terdiri dari uji normalitas,
uji heteroskedastisitas dan multikolinearitas. Teknik analisis data yang dilakukan
dalam penelitian ini yaitu statistik deskriptif, Adjusted R Square, Uji F dan Uji t.
Hasil dari penelitian ini Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Harga dan Promosi

berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Harga, Promosi dan Keputusan

Pembelian
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