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Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi 

di SMPN 4 Banguntapan Menggunakan 

Framework COBIT 5 

Abstrak 

 

SMPN 4 Banguntapan telah menerapkan teknologi informasi sebagai alat bantu 

dalam tata kelola pendidikan, penggunaan teknologi informasi saat ini sangat 

penting dalam mendukung efetivitas dan efisiensi proses belajar mengajar di 

sekolah. Namun, terdapat permasalahan yang dihadapi dalam penggunaan TI 

terutama dibagian tata usaha yang staf nya kurang kompeten dalam memanfaatkan 

teknologi yang berdampak pada kualitas data dan administrasi sekolah. Tujuan dari 

penelitian ini melakukan evaluasi untuk mengukur tingkat kapabilitas (capability 

level) dan memberikan rekomendasi perbaikan menggunakan framework COBIT 5 

yang dapat membantu sekolah dalam mencapai kualitas yang optimal. 

 

Tahapan penelitian akan menggunakan alur assement meliputi initiation, planing 

the assesment, briefing, data collection, data validation, process atribut level dan 

reporting the result. Untuk penentuan domain COBIT 5 akan menggunakan goals 

cascade dan menggumpulkan dokumen tata kelola dari sekolah yang akan diperika 

untuk mengukur sejauh mana tingkat kapabilitas dalam proses yang dilaksanakan. 

 

Hasil pemetaan proses yang dilakukan, domain yang dipilih adalah EDM04 Ensure 

Resource Optimasation. Hasil tingkat capability level berada pada level 2 managed 

process dengan pencapaian sebesar 48% partialy achieved. Dengan adanya temuan 

tersebut, diberikan rekomendasi untuk meningkatkan kapabilitas tata kelola TI, 

termasuk pelatihan dan pengembangan kompetensi staf, serta penerapan proses dan 

kebijakan yang lebih efektif sesuai dengan standar COBIT 5. 

 
 

Kata kunci: Evaluasi, capability level, COBIT 5 
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Evaluation of Information Technology 

Governance at SMPN 4 Banguntapan 

Using the COBIT 5 Framework 

 
Abstrac 

 

SMPN 4 Banguntapan has implemented information technology as a tool to aid 

in educational governance. The use of information technology is currently 

crucial in supporting the effectiveness and efficiency of the teaching and 

learning process in schools. However, there are issues faced in the use of IT, 

particularly in the administrative section, where the staff lacks competence in 

utilizing technology, affecting the quality of data and school administration. The 

aim of this research is to evaluate the capability level and provide improvement 

recommendations using the COBIT 5 framework to help the school achieve 

optimal quality. 

 

The research phases will follow an assessment flow, including initiation, 

planning the assessment, briefing, data collection, data validation, process 

attribute level, and reporting the results. For determining the COBIT 5 domain, 

the goals cascade will be used and governance documents from the school will 

be collected and examined to measure the extent of capability in the 

implemented processes. 

 

The process mapping results indicate that the chosen domain is EDM04 Ensure 

Resource Optimization. The capability level is at level 2, managed process, with 

an achievement rate of 48% partially achieved. Based on these findings, 

recommendations are made to enhance IT governance capabilities, including 

staff training and competency development, as well as implementing more 

effective processes and policies in line with COBIT 5 standards. 
 

 

 

Keywords: Evaluation, capability level, COBIT 5 
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