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ABSTRAK

Pelayanan publik memainkan peran krusial dalam interaksi antara pemerintah dan
masyarakat, mempengaruhi dukungan terhadap kinerja pemerintah serta penerapan prinsip
good governance. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Provinsi Jawa Tengah
menghadapi tantangan dalam permohonan informasi publik karena sistem saat ini
menggunakan pihak ketiga yang berpotensi data tidak aman. Proses manual yang tidak praktis
menghambat pelayanan dan mempersulit admin dalam merekap data dan meneruskan
permohonan informasi kepada Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) yang masih menggunakan
WhatsApp. Penelitian ini bertujuan menghasilkan aplikasi efektif dan efisien untuk pengelolaan
permohonan informasi publik dengan integrasi Simple Mail Transfer Protocol (SMTP).

Penelitian mencakup penentuan subjek dan objek, metode pengumpulan data,
perangkat keras dan lunak. Analisis mencakup evaluasi data, analisis proses bisnis, identifikasi
kebutuhan pengguna dan sistem. Perancangan mencakup perancangan proses, perancangan
database, dan perancangan antarmuka pengguna. Implementasi melibatkan implementasi
database dan penulisan kode program aplikasi. Pengujian meliputi pengujian antarmuka
pengguna, black box dan keamanan.

Penelitian telah menghasilkan aplikasi yang memenuhi kebutuhan PPID Provinsi Jawa Tengah
dalam mengelola permohonan informasi publik secara efektif, memberikan platform yang
bermanfaat bagi masyarakat, solusi untuk kendala administratif, meningkatkan transparansi
informasi, dan menggantikan sistem pihak ketiga. Pengujian SUS menghasilkan skor 74.05,
Acceptability Ranges dalam kategori "ACCEPTABLE", Grade Scale mendapat grade "C", dan
Adjective Ratings pada kategori "EXCELLENT", menunjukkan aplikasi memiliki kegunaan yang
baik. Pengujian black box menunjukkan 100% valid. Pengujian keamanan menggunakan pentest
tools menghasilkan risk rating high 0, medium 0, dan low 2, serta overall risk level low
menandakan website layak digunakan.

Kata kunci: Efisiensi Layanan; Notifikasi; Pelayanan Publik; SMTP; Transparansi Informasi.

XVi



	1f548ab9383c83181f9c44abfb581ab5d5fac220d8109cebc567f61c27a1a733.pdf
	c28fff44e81a082a24147435b2cf3c54a67a959b9e5b9b7b865585290cd38884.pdf
	199aaa696be169c35fdf6f6bc21b2b0d6e3f0ed76eb8de2ecd982841fa9bbe31.pdf
	Persetujuan Pembimbing
	Lembar Pengesahan
	Lembar Keaslian

	Persetujuan Akses
	c28fff44e81a082a24147435b2cf3c54a67a959b9e5b9b7b865585290cd38884.pdf
	Kata Pengantar
	c28fff44e81a082a24147435b2cf3c54a67a959b9e5b9b7b865585290cd38884.pdf

	a6b1f11e80e9f82b6baa358573e9ce65f6f4bbf20514346cc2ca51cad7baafae.pdf
	1f548ab9383c83181f9c44abfb581ab5d5fac220d8109cebc567f61c27a1a733.pdf
	c28fff44e81a082a24147435b2cf3c54a67a959b9e5b9b7b865585290cd38884.pdf
	199aaa696be169c35fdf6f6bc21b2b0d6e3f0ed76eb8de2ecd982841fa9bbe31.pdf
	Persetujuan Pembimbing
	Lembar Pengesahan
	Lembar Keaslian

	Persetujuan Akses
	c28fff44e81a082a24147435b2cf3c54a67a959b9e5b9b7b865585290cd38884.pdf
	Kata Pengantar
	c28fff44e81a082a24147435b2cf3c54a67a959b9e5b9b7b865585290cd38884.pdf


