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ABSTRAK

kepuasan mahasiswa terhadap proses perkuliahan perlu dievaluasi dan menjadi faktor
penting bagi pendidikan tinggi sebagai penyedia layanan pendidikan bagi mahasiswa.
kepuasan mahasiswa dalam pelaksanaan pembelajaran online di era pandemi, dan
menunjukkan hasil mahasiswa sudah siap melaksanakan program pembelajaran online
dengan jaringan internet yang memadai, mahasiswa lebih memilih kuliah dalam jaringan dari
pada tatap muka dan dengan menggunakan model interaksi campuran yakni, antara tatap
muka dan dalam jaringan membuat mahasiswa merasa paham atas materi yang diberikan
dan puas dengan pembelajaran.

Tahapan penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pengumpulan data,
preprocessing data, implementasi model, pengujian, dan yang terakhir hasil akurasi. Data
dikumpulkan melalui wawancara, kuesioner, dan analisis permasalahan. Dataset diperoleh
dari studi literatur dan lapangan, kemudian diproses melalui tahap preprocessing termasuk
seleksi dan pembersihan data. Model KNN dibangun menggunakan nilai K=3 dengan
parameter jarak Euclidean. Pengujian dilakukan menggunakan confusion matrix untuk
menentukan akurasi, precision, recall, dan F1 score.

Peroses pengujian di lakukan pengumpulan data melalui kuesioner, preprocessing data,
implementasi model, pengujian, dan evaluasi akurasi. Data dikumpulkan dari 196 mahasiswa
UAD dan dibagi menjadi data train (156 mahasiswa) dan data test (40 mahasiswa). Model
KNN dibangun dengan nilai K=3 dan diuji menggunakan confusion matrix. Hasil pengujian
menunjukkan akurasi sebesar 95%, dengan nilai precision, recall, dan F1-score masing-masing
sebesar 100%, 95%, dan 98%. Penelitian ini menyimpulkan bahwa metode KNN efektif untuk
mengklasifikasikan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pembelajaran blended di UAD.

Kata kunci : kepuasan mahasiswa, sistem perkuliahan blended, K-Nearest Neighbors (KNN),

Data Mining, pengujian.
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