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Perbaikan Antarmuka Media Pembelajaran
Berbasis I'T Pada Balai Teknologi Komunikasi
Pendidikan Menggunakan Metode User Centered
Design (UCD)

Improvement of IT-Based Learning Media Interface at the
Educational Communication Technology Center Using the User
Centered Design (UCD) Method

Abstrak

Layanan Jogja Belajar memberikan kemudahan bagi siswa untuk melakukan
pembelajaran berbasis teknologi informasi dan komunikasi. Pada sistem ini
menghadirkan beberapa permasalahan yang dialami pengguna, seperti tata letak
halaman utama yang mengakibatkan siswa melewatkan informasi penting, tidak
tersedianya fitur hide and show pada menu login JBmedia yang menyulitkan
verifikasi password, tidak tersedianya search bar di layanan JBbudaya yang
mempersulit pencarian informasi. Selain itu, tata letak menu kategori di JBbudaya
yang kurang terlihat karena posisinya berada di bagian bawah. Penelitian ini
betujuan untuk menghasilkan perbaikan antarmuka layanan Jogja Belajar yang
lebih interaktif.

Penelitian ini menggunakan metode user centered design (UCD) untuk
memperbaiki perancangan layanan Jogja Belajar. Tahapannya dimulai dengan plan
the human centered process untuk menghasilkan perencanaan proses berpusat pada
pengguna, specify the context of use untuk mengidentifikasi kebutuhan dan masalah
melalui observasi dan wawancara, specify and organizational requirement
menentukan solusi pengembangan sistem, product design solution dilakukan
pembuatan wireframe dan prototype, serta pengujian sebelum dan sesudah
perbaikan desain untuk mengevaluasi kesesuaian dengan kebutuhan pengguna pada
tahap evaluate design against user requirement.

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem yang berjalan saat ini
didapatkan nilai efektivitas 60%, nilai efisiensi berdasarkan time-based efficiency
yaitu 14.29 detik per skenario, dan kepuasaan pengguna dengan kuesioner SUS
menghasilkan 53.1. Dan setelah dilakukan perbaikan perancangan nilai efektivitas
didapatkan nilai 100%, nilai efisiensi berdasarkan time-based efficiency yaitu 8.85
detik per skenario, dan kepuasaan pengguna dengan kuesioner SUS menghasilkan
76.2. Hasil pengujian ini menunjukkan bahwa setelah dilakukan perbaikan
perancangan telah berhasil meningkatkan nilai efektivitas, efisiensi dan kepuasan
pengguna.

Kata kunci: BTKP DIY, Jogja Belajar, Prototype, UCD
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