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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul
Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga Terhadap
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Pemoderasi. ini tidak terdapat karya yang pemah diajukan untuk memperoleh
gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pemah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan discbutkan dalam dafar pustaka.Apabila
dikemudian hari terbukti bahwa saya melakukan hal-hal tersebut diatas yakni
mengakui karya orang lain seolah-olah sebagai karya saya sendiri, maka dengan
ini saya menyatakan menarik skripsi saya, selanjutnya ijazah dan gelar yang telah

saya terima dari universitas saya nyatakan gugur.
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Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Franscisco Andry Utomo

Nim : 2000011127

Email : aciko3121@gmail.com

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Program : Manajemen

Judul Tugas Akhir : “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas

Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pakan Ternak Milenial
Word Of Mouth Sebagai Pemoderasi”

Dengan ini menyatakan bahwa

1.

Hasil karya yang saya serahkan ini adalah asli dan belum pernah diajukan
untuk mendapatkan gelar kerjasama baik di Universitas Ahmad Dahlan
ataupun institusi pendidikan lainnya.

Hasil karya saya ini bukan terjemahan atau implementasi merupakan
gagasan dan hasil pelaksanaan penelitian atau pembimbing akademik dan
narasumber penelitian.

Dhasil karya saya ini merupakan hasil revisi terakhir setelah diujikan yang
telah diketahui dan disetujui oleh pembimbing.

Dalam karya saya ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasi orang lain, kecuali yang digunakan sebagai acuan dalam
naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan daftas
pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila kemudian
hari terbukti ada penyimpanan dan tidak beneran dalam penelitian ini
maka saya bersedia menerima sanksi ini, serta sanksi lain yang sesuai
dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Ahmad Dahlan.

Franscisco Andry Utomo
Yang menyatakan

Franscisco Andry Utomo
Nim 2000011127



MOTTO

“Bila air yang sedikit bisa menyelematkanmu (dari rasa haus) tak
perlu meminta air lebih banyak, yang barang kali dapat
membuatmu tenggelam. Maka selalu belajar merasa cukup
dengan apa yang kamu miliki”

(RM. Imam Kosoepangat)

Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya
menemukanmu

(Ali Bin Abi Thalib)
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Abstrak

Toko Pakan Ternak Milenial adalah usaha pakan ternak yang memiliki produk-
produk yang menjamin untuk Kesehatan hewan ternak, usaha Toko pakan ternak
milenial menyediakan berbagai macam jenis pakan untuk hewan ternak. Toko
Pakan Ternak Milenial merupakan took yang menjamin Kesehatan produk untuk
hewan ternak makak diperlukannya penerapan dengan menentukan factor-fakttor
pendukung pada Keputusan pembelian. Maka penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap
Keputusan pembelian Toko Pakan Ternak Milenial yang berada di Purwodadi.
Pengambilan sampel diambil menggunakan non probability sampling dan telah
diperoleh sebanyak 100 responden pelanggan di Toko Pakan Ternak Milenial di
Purwodadi. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS 4.0
.Berdasarkan penelitian yang diperoleh dari penelitian ini mengidentifikan bahwa
kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
sedangkan variable kualitas produk dan variabel moderasi tidak berpengaruh
terhadap Keputusan pembelian.

Kata Kunci: kualitas produk, kualitas pelayanan, harga, Keputusan pembelian dan
word of mouth.
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