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ABSTRAK

Gadai emas pada BSI KC Bima Soetta ini memiliki tantangan dalam
pemasaran produknya, dimana orang lebih banyak mengenal soal gadai yaitu di
pegadaian. Strategi pemasaran sangat penting dalam dunia bisnis karena memilki
posisi sebagai penghubung antara produsen dan konsumen supaya produk yang
dipromosikan itu bisa berjalan dengan lancar dan juga menjaga kelangsungan hidup
Bank itu sendiri. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran yang
dilakukan BSI Kantor Cabang Bima Soetta dalam menarik minat nasabah pada
produk gadai emas dan menganalisis strategi pemasaran produk gadai emas yang
paling berpengaruh.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik Pengumpulan data dilakukan dengan cara, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data melalui beberapa tahapan yaitu reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Dari hasil penelitian yang ditemukan bahwa dalam meningkatkan minat
nasabah dapat dilihat dari strategi marketing Mix yang diterapkan oleh bank syariah
indonesia KC Bima Soetta. Dalam aspek produk BSI KC Bima Soetta fokus pada
kualitas dan keberagaman produk gadai emas dan memperhatikan kebutuhan
nasabah, pengembangan produk gadai emas menjadi produk yang diminati nasabah,
dari segi harga BSI KC Bima Soetta memberikan biaya administrasi dan biaya sewa
yang murah, dari segi promosi sudah cukup baik dalam memasarkan produk,
dengan cara offline dan online, offline meliputi (pemasangan spanduk, banner,
brosur, berkunjung ke instansi) dan ada juga menggunakan personal selling
sedangkan secara online mempromosikan gadai emas melalui media social seperti
(Instagram,Facebook, Whatsapp, Tiktok). dari segi tempat, BSI KC Bima Soetta
sangat strategis dan mudah dijangkau. Faktor yang dapat mempengaruhi minat
nasabah dalam menentukan pilihannya terkait produk yang akan digunakan yaitu
berdasarkan faktor internal dan eksternal.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Gadai Emas, Minat Nasabah, Bank Syariah
Indonesia
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ABSTRACT

Bima Soetta Branch of Bank Syariah Indonesia faces challenges in
marketing gold pawn products, where people are more familiar with pawn products
offered by pawnshops or Pegadaian. Marketing strategies are very important in
business operations since they act as a bridge between producers and consumers
for maintaining the smooth sale of the promoted products and the Bank’s survival.
This study aims to examine the marketing strategies carried out by the Bima Soetta
Branch of Bank Syariah Indonesia in attracting customer interest in gold pawn
products and analyzing the most influential marketing strategies for gold pawn
products.

This study used a qualitative method by applying a descriptive approach.
Data collection techniques were carried out through interviews and documentation.
Data analysis techniques involved several stages, namely data reduction, data
presentation, and conclusions.

The results of the study showed that the Bima Soetta Branch of Bank Syariah
Indonesia implemented a marketing mix strategy to increase customer interest. In
terms of products, the Bima Soetta Branch of Bank Syariah Indonesia focused on
the quality and variation of gold pawn products, paid attention to customer needs,
and developed gold pawn products into products that customers like. In terms of
price, the Bima Soetta Branch of Bank Syariah Indonesia provided low
administration fees and rental fees. In terms of promotion, it has done quite well in
marketing products, both offline and online. The offline system included installing
banners & brochures, visiting agencies, and personal selling; while the online
method included promoting gold pawn through social media, such as Instagram,
Facebook, WhatsApp, and TikTok. In terms of location, BSI KC Bima Soetta is very
strategic and reachable. Finally, factors that influenced customer interest in
determining product selection were based on internal and external factors.

Keywords: Marketing Strategy, Gold Pawn, Customer Interest, Bank Syariah Indonesia
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