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Artinya: “Allah niscaya akan mengangkat orang-orang yang beriman di antaramu 

dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat. Allah Mahateliti terhadap apa 

yang kamu kerjakan.”(QS. Al Mujadalah : 11) 
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ABSTRAK 

 

Muh Wahyunto. 2024. Implementasi Marketing Mix Jasa Pendidikan 

dalam Meningkatkan Brand SMP Muhammadiyah Sinar Fajar Cawas 

Klaten. Tesis. Yogyakarta. Magister Pendidikan Universitas Ahmad 

Dahlan.  

Lembaga pendidikan merupakan organisasi produksi yang memberikan jasa 

berupa jasa pendidikan. Jasa pendidikan dibeli oleh masyarakat yang disebut 

konsumen. Produsen yang tidak mampu memasarkan produknya karena 

kualitasnya tidak memuaskan pelanggan, maka produk jasa pendidikan yang 

dijual tidak akan laku di pasaran. SMP Muhammadiyah Sinar Fajar Cawas 

Klaten merupakan salah satu lembaga pendidikan yang telah berhasil 

memasarkan produk jasa pendidikan sehingga disukai oleh pelanggan. Tujuan 

penelitian ini adalah mendeskripsikan implementasi marketing mix jasa 

pendidikan yang dilakukan oleh SMP Muhammadiyah Sinar Fajar yang 

berada di kecamatan Cawas Kabupaten Klaten. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan 

pendekatan penelitian kualitatif, karena dalam penelitian ini bertujuan untuk 
mendeskripsikan suatu keadaan, melukiskan atau menggambarkan dan 

memaparkan situasi sosial dan peristiwa yang terjadi di SMP Muhammadiyah 

Sinar Fajar Cawas  terkait implementasi bauran pemasaran Jasa Pendidikan. 

Sumber data penelitian ini diperoleh melalui wawancara mendalam dengan 

kepala sekolah, wakil kepala sekolah, wali murid, komite sekolah, dan siswa, 

Tehnik analisis data kami lakukan dengan mencatat hasil wawancara di 

lapangan diberi kode, dikumpulkan, dipilah, dibuat peta konsep lalu ditarik 

kesimpulan. Dalam pembuatan peta konsep peneliti memanfaatkan sofyware 

Atlas.ti 9. 

Hasil penelitia menunjukkan bahwa SMP Muhammadiyah Sinar Fajar Cawas 

Klaten telah menerapkan 7 aspek marketing mix jasa pendidikan dengan baik. 

SMP Muhammadiyah Sinar Fajar Cawas mempunyai produk jasa pendidikan 

yang unggul dengan harga yang bersaing dan terjangkau masyarakat. Sekolah 

ini mempunyai tempat yang bagus dan cocok sebagai tempat belajar. Sekolah 

ini melakukan promosi yang unik yaitu sepanjang tahun melalui media sosial 

dan cetak serta dari mulut ke mulut tapi masa pendaftarannya pendek. Dalam 

aspek manusia, sekolah ini memiliki guru dan karyawan yang berkarakter baik 

baik secara sosial maupun spiritual. Dari aspek fisik, sekolah ini mempunyai 

gedung yang bersih, nyaman, dan aman. Dalam aspek proses, sekolah ini 

memilki standar yang tinggi dan ketat sehingga menjamin kualitas luarannya.  

 

Kata kunci: Marketing mix, Jasa Pendidikan, Brand Sekolah.  
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ABSTRACT 

 

Muh Wahyunto. 2024. The Implementation of the Educational Service 

Marketing Mix in Enhancing the Brand of SMP Muhammadiyah Sinar 

Fajar Cawas Klaten. Thesis. Yogyakarta. Master of Education, Universitas 

Ahmad Dahlan. 

Educational institutions are production organizations that provide 

services in the form of educational services. These services are purchased by 

the public, referred to as consumers. If a producer is unable to market its 

products due to unsatisfactory quality, the educational services offered will not 

be sold in the market. SMP Muhammadiyah Sinar Fajar Cawas Klaten is one 

educational institution that has successfully marketed its educational services, 

earning the favor of customers. The purpose of this study is to describe the 

implementation of the educational service marketing mix carried out by SMP 

Muhammadiyah Sinar Fajar, located in the Cawas sub-district, Klaten Regency. 

 

This study is descriptive research using a qualitative research approach, 

as it aims to describe a situation, depict or illustrate, and explain the social 

situations and events occurring at SMP Muhammadiyah Sinar Fajar Cawas in 

relation to the implementation of the educational service marketing mix. The 

data sources for this study were obtained through in-depth interviews with the 

principal, vice principal, parents, school committee members, and students. The 

data analysis technique involved recording the interview results in the field, 

coding them, collecting and sorting the data, creating a concept map, and then 

drawing conclusions. In creating the concept map, the researcher utilized 

Atlas.ti 9 software. 

 

The results of the study show that SMP Muhammadiyah Sinar Fajar 

Cawas Klaten has successfully implemented the seven aspects of the 

educational service marketing mix. SMP Muhammadiyah Sinar Fajar Cawas 

offers excellent educational services with competitive and affordable pricing 

for the community. The school has a suitable and conducive location for 

learning. It employs unique promotional strategies throughout the year through 

social media, print media, and word-of-mouth, although the registration period 

is short. Regarding the human aspect, the school has teachers and staff with 

strong social and spiritual character. In terms of physical aspects, the school has 

clean, comfortable, and safe buildings. For the process aspect, the school has 

high and strict standards, ensuring the quality of its outputs. 

 

Keywords:Marketing mix, Educational Services, School Brand. 


