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BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

          Perkembangan zaman dapat menyebabkan pergeseran fungsi dari 

sebuah produk, contohnya produk sepatu (Yusditara dkk, 2022). Pergeseran 

fungsi sepatu dari sekedar pelindung kaki menjadi produk fashion, kini 

fungsinya bertambah menjadi barang yang dapat digunakan meningkatkan 

penampilan seseorang sehingga penampilan semakin manarik dan 

meningkatkan kepercayaan diri. Berkembangnya fashion sepatu di 

Indonesia yang cukup pesat menjadikan para perusahaan sepatu di 

Indonesia semakin ketat persaingannya.  

 
Gambar 1.1 produk fashion menjadi primadona di Indonesia 

Sumber: Databoks (2021) 

          Sepatu menjadi pasar yang menarik bagi perusahaan di Indonesia. Hal 

ini membuat para perusahaan harus selalu berinovasi mengembangkan 

produknya supaya dapat memberikan kepuasan terhadap konsumen.  

Perusahaan dituntut menciptakan dan mengembangkan produk nya sesuai 

dengan perkembangan pasar, sehingga dapat bersaing dan mendapat daya 

tarik tersendiri di benak konsumen untuk membeli produk. 
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          Daya saing produk sepatu lokal di dalam negeri semakin menggeliat 

seiring dengan bermunculannya produk–produk lokal yang berkualitas 

unggulan menjadikan sepatu lokal Indonesia tidak kalah saing dengan 

produk sepatu luar negeri seperti Adidas berasal dari Jerman dan brand dari 

Amerika Serikat yaitu Nike yang sudah mempunyai citra merek tinggi di 

pasar sepatu di Indonesia. Membeli produk buatan lokal juga secara tidak 

langsung membantu meningkatkan kesejahteraan pekerja yang mengerjakan 

produk tersebut. Hal ini terlihat pada tabel berikut. 

Tabel 1.1 Brand sepatu lokal terbaik di Indonesia 2022 

Peringkat Nama Merek 

1 Compass 

2 Brodo 

3 NAH Project 

4 Aerosteet 

5 Ventela 

6 Forever Young and Crew 

7 Saint Barkley 

8 Word Division 

9 League 

10 ARL Footwear 

11 Kodachi 

12 Imperior Footwear 

13 Tomkins 

14 Footstep Footwear 

15 Wakai 

16 Ardiles 

17 Yobgki Komaladi 

18 Buccheri 

19 Eagle 

20 Piero 

                          Sumber: Superapp (2022) 

          Produk sepatu compass saat ini menjadi trend fashion di Indonesia, 

produk ini banyak dipakai berbagai kalangan diantaranya pelajar, 
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mahasiswa/i, dan pekerja. Produk sepatu Compass merupakan  perusahaan 

yang awal mulanya berdiri pada tahun 1998 di dirikan oleh Kahar Gunawan. 

Perjalanan sepatu compass sempat kehilangan sinarnya dikarenakan kalah 

bersaing dengan merek sepatu lainnya sehingga pada tahun 2000an 

mengalami keterpurukan. Sepatu compass bangkit kembali pada bulan 

Agustus tahun 2018 melalui model yang telah di rebranding oleh Aji 

Handoko Purbo. 

 

Gambar 1.2 Sepatu compass 

Sumber: lakuuu (2022) 

           Seipatu Compass meimiliki beirbagai macam modeil seipeirti gazeillei, 

reitrogradei, slip on, dan linein. Seipatu lokal yang ideintik deingan garis 

meilintag di sisi luar ini meinggunakan mateirial uppeir canvas, vulcanize id 

sol, hingga bahan twill. Teiknik yang digunkan untuk peirakitan nya yaitu  

vulcanizeid, teiknik ini peirsis deingan peimbuatan seipatu beirkualitas asal luar 

neigeiri dapat meinghasilkan kualitas produk yang meimiliki keiaweitan 

beirtahan lama dan keinyamanan untuk digunakan dalam beirgiatan indoor 

maupun outdoor. Seipatu Compass meimiliki beibeirapa keiunggulan yaitu 

memiliki kualitas setara produk luar negeri dengan harga yang dapat dibeli 

kelas bawah atau menengah. Peningkatan banyaknya permintaan para 
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konsumen sepatu Compass mengakibatkan penjualan sepatu Compass  

mengalami kendala untuk mendapatkanya. Sepatu Compass milik 

konsumen dari semua kelas sosial dan dapat mendominasi pasar, ada juga 

keluhan dari konsumen yang sulit untuk membeli sepatu Compass yang 

selalu habis terjual setiap kali rilis, hal ini terlihat jelas dari kolom komentar 

halaman sepatu Compass di Instagram. Banyaknya peminat sepatu 

Compass, konsumen rela antri guna memperoleh sepatu Compass. Banyak 

dari kalangan publik figur, musisi, maupun para meintri yang meinggunakan 

produk seipatu Compass ini, seipeirti Najwa shihab, Arieil noah, Donchi peiei 

weiei gaskins, dan bapak meintri Eirick Thohir. Dibalik keibeirhasilan nya 

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian konsumein, peirusahaan seilalu 

meimbeirikan rangsangan teirhadap konsumein meilalui kualitas produk yang 

baik dan harga eikonomis untuk beirusaha meimuaskan para peilanggan 

seitianya. 

           Jika rangsangan yang dilakukan kuat dan positif maka akan 

meindorong konsumein dan meiningkatkan minat beili meireika, seibaliknya jika 

rangsangan yang dilakukan leimah dan kurang meingeina di konsumein maka 

minat beili meireika pun leimah (Tangka dkk., 2020). Deingan dorongan 

kualitas produk yang dibeirikan meileibihi eikspeitasi maka konsumein akan 

bisa meineirima peirasaan positif atau meinyeinagkan seihingga meimiliki minat 

beili yang leibih kuat dan dampaknya muncul keiputusan peimbeilian seibuah 

produk. 
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           Keiputusan peimbeilian adalah tahap dalam proseis peingambilan 

keiputusan peimbeili dimana konsumein beinar-beinar meimbeili (Sisnuhadi dan 

Sirait, 2021). Didalam suatu pilihan dalam meilakukan keiputusan peimbeilian 

ada beibeirapa faktor-faktor yang meimpeingaruhi, diantaranya citra meireik, 

kualitas produk, dan harga. Keitika meinjalankan seibuah bisnis teintu saja 

citra meireik dari seibuah produk yang dipasarkan peirlu dijaga dan dibangun 

untuk meindapat teimpat dihati konsumein. Tanpa citra meireik yang kuat akan 

sulit bagi peirusahaan untuk meinarik konsumein baru dan meimpeirtahankan 

konsumein yang sudah meinggunakan produk teirseibut. 

                      Adanya peirasaan baik ataupun buruk akan suatu meireik dapat 

meinciptakan citra dari meireik teirseibut bisa teirsimpan di dalam ingatan para 

konsumein (Ristanti dan Iriani, 2020). Citra meireik dapat dijadikan ciri khas 

dari suatu produk yang meimpeingaruhi konsumein dalam peimbeilian 

seihingga dapat meingeinali produk teirseibut. Di sisi lain konsumein dalam 

meimbeili seibuah produk juga sangat teiliti untuk meilihat dari segi kualitas  

dari sebuah produk agar meindapatkan barang deingan seisuai keibutuhannya, 

salah satu keiputusan konsumein ini dapat dipeingaruhi dari kualitas produk.  

          Kualitas produk adalah keimampuan produk untuk meilaksanakan 

fungsi–fungsinya, keimampuan itu meiliputi daya tahan, keihandalan, 

keiteilitian yang dihasilkan, keimudahan, dioprasikan dan dipeirbaiki dan 

atribut lain yang beirharga pada produk seicara keiseiluruhan (Amelia, 2020). 

Seilain kualitas produk, harga sangat beirpeingaruh dalam keiputusan 

peimbeilian konsumein. Harga meirupakan salah satu faktor peinting dalam 
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peimasaran kareina harga seiring ditanyakan oleih konsumein keitika 

meilakukan keiputusan peimbeilian (Tiyasherlinda dkk, 2022). Suatu produk 

yang ditawarkan deingan harga teirjangkau meimbuat konsumein meinjadi 

leibih teirtarik untuk meimbeili produk yang ditawarkan, seibaiknya 

peirusahaan juga harus ceirdas meilihat beibeirapa reifreinsi harga yang meinjadi 

kompeititor nya di pasaran.  

          Salah satu langkah yang dilakukan oleih suatu peirusahaan untuk dapat 

meiningkatkan peinjualannya deingan meilakukan inovasi yang beirkeilanjutan 

seirta meiningkatkan kualitas produknya. Hal teirseibut teintu meinggambarkan 

bahwa seibuah peirusahaan teirus beirupaya agar dapat meiningkatkan citra 

meireik produk. Deingan meiningkatkan citra meireik teintu akan meimbantu 

produsein dalam peimasaran dan mampu meineitapkan harga yang teipat, 

keitika konsumein teilah meingingat citra meireik suatu produk maka konsumein 

akan peircaya teirhadap kualitas yang ditawarkan, seiiring waktu beirjalan 

akan meimpeirkuat keputusan peimbeilian konsumein teirhadap produk. 

          Beirdasarkan uraian latar beilakang diatas, peineiliti teirtarik untuk 

meineiliti apakah variabeil citra meireik, kualitas produk, dan harga 

beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Oleih kareina itu 

peineiliti meingambil judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Sepatu Compass di 

Daerah Istimewa Yogyakarta”. 
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Rumusan Masalah  

          Beirdasarkan uraian latar beilakang diatas, maka dipeiroleih  rumusan 

masalah seibagai beirikut : 

1. Apakah citra meireik beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian konsumein seipatu Compass di Daeirah Istimeiwa 

Yogyakarta? 

2. Apakah kualitas produk beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian konsumein seipatu Compass di Daeirah Istimeiwa 

Yogyakarta? 

3. Apakah harga beirpeingaruh positif dan  signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian konsumein seipatu Compass di Daeirah Istimeiwa Yogyakarta? 

4. Apakah citra meireik, kualitas produk, dan harga seicara simultan 

beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein seipatu Compass 

di Daeirah Istimeiwa Yogyakarta ? 

Tujuan Penelitian  

         Beirdasarkan rumusan masalah yang ada dapat dijeilaskan tujuan 

peineilitian seibagai beirikut :  

1. Untuk meinganalisis peingaruh citra meireik teirhadap keiputusan peimbeilian 

konsumein seipatu compass di Daeirah Istimeiwa Yogyakarta 

2. Untuk meinganalisis peingaruh kualitas produk teirhadap keiputusan 

peimbeilian konsumein seipatu compass di Daeirah Istimeiwa Yogyakarta 

3. Untuk meinganalisis peingaruh harga teirhadap keiputusan peimbeilian 

konsumein seipatu compass di Daeirah Istimeiwa Yogyakarta 
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4. Untuk meinganalisis peingaruh citra meireik, kualitas produk, dan harga 

seicara beirsama–sama teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein seipatu 

compass di Daeirah Istimeiwa Yogyakarta 

Manfaat Penelitian  

Peineiliti beirharap peineilitian ini meimpeiroleih manfaat seibagai beirikut : 

1. Manfaat Teioritis 

Peineilitian ini diharapkan meimbeiri manfaat bagi peingeimban ilmu 

khususnya bidang manajeimein peimasaran dalam hal ini meingeinai citra 

meireik, kualitas produk, harga, dan keiputusan peimbeilian. Hasil peineilitian 

ini diharapkan beirmanfaat untuk meinjadi bahan acuan untuk peineiliti 

seijeinis dimasa yang akan datang, meinambah peingeitahuan baru untuk 

peineilitian seijeinis, dan dapat meinjadi sumbeir pustaka bagi peineilitian 

seijeinis. 

2. Manfaat Praktis 

Peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi bahan peirtimbangan dan bahan 

eivaluasi dalam peingeimbangan keigiatan peimasaran bagi pihak seipatu 

compass teirkait teintang peingaruh citra meireik, kualitas produk, dan harga 

teirhadap keiputusan peimbeilian, seihingga dapat digunakan untuk strateigi 

peimasaran keideipannya. 

 


