
1 
 

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN SEPATU COMPASS DI DAERAH                  

ISTIMEWA YOGYAKARTA 

Digma Raditya Pratama1   Sukardi 2 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Ahmad Dahlan  

Jalan Kapas No. 9, Semaki Yogyakarta 55166 

Digmaraditya99@gmail.com  

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, 

dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian  Konsumen Sepatu Compass di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumein yang pernah 

membeli dan menggunakan sepaatu compass yang berdomisili di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 150 responden. Alat data yang 

digunakan yaitu Analisis Regresi Linier Berganda dengan menggunakan metode 

sampel adalah teknik cluster (area) random sampling dan data dianalisis 

menggunakan alat uji SPSS 16. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: citra 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra merek, 

kualitas produk, dan harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

This study was conducted to determine the effect of brand image, product quality, 

and price on consumer purchasing decisions for Compass shoes in the Special 

Region of Yogyakarta. The population in this study are consumers who have bought 

and used compass shoes who live in the Special Region of Yogyakarta. The sample 

in this study amounted to 150 respondents. The data tool used is Multiple Linear 

Regression Analysis using the sample method is cluster (area) random sampling 

technique and the data is analyzed using the SPSS 16 test tool: Brand image has a 

positive and significant effect on purchasing decisions. Product quality has a 

positive and significant effect on purchasing decisions. Price has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Brand image, product quality, and price 

simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, dan Keputusan 

Pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan zaman dapat 

menyebabkan pergeseran fungsi dari 

sebuah produk, contohnya produk 

sepatu. Pergeseran fungsi sepatu dari 

sekedar pelindung kaki menjadi 

produk fashion, kini fungsinya 

bertambah menjadi barang yang dapat 

digunakan meningkatkan penampilan 

seseorang sehingga penampilan 

semakin manarik dan meningkatkan 

kepercayaan diri. Berkembangnya 

fashion sepatu di Indonesia yang 

cukup pesat menjadikan para 

perusahaan sepatu di Indonesia 

semakin ketat persaingannya. 

 

Gambar 1.1 produk fashion 

menjadi primadona di 

Indonesia 

Sumber: Databoks (2021) 

Sepatu menjadi pasar yang menarik 

bagi perusahaan di Indonesia. Hal ini 

membuat para perusahaan harus 

selalu berinovasi mengembangkan 

produknya supaya dapat memberikan 

kepuasan terhadap konsumen.  

Perusahaan dituntut menciptakan dan 

mengembangkan produk nya sesuai 

dengan perkembangan pasar, 

sehingga dapat bersaing dan 

mendapat daya tarik tersendiri di 

benak konsumen untuk membeli 

produk. 

Daya saing produk sepatu lokal di 

dalam negeri semakin menggeliat 

seiring dengan bermunculannya 

produk–produk lokal yang 

berkualitas unggulan menjadikan 

sepatu lokal Indonesia tidak kalah 

saing dengan produk sepatu luar 
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negeri seperti adidas berasal dari 

Jerman dan brand dari Amerika 

Serikat yaitu nike yang sudah 

mempunyai citra merek tinggi di 

pasar sepatu di Indonesia. Membeli 

produk buatan lokal juga secara tidak 

langsung membantu meningkatkan 

kesejahteraan pekerja yang 

mengerjakan produk tersebut. 

Produk sepatu compass saat ini 

menjadi trend fashion di Indonesia, 

produk ini banyak dipakai berbagai 

kalangan diantaranya pelajar, 

mahasiswa/i, dan pekerja. Se ipatu 

Compass me imiliki beirbagai macam 

modeil seipeirti gazeillei, reitrogradei, slip 

on, dan linein. Seipatu lokal yang 

ideintik deingan garis me ilintag di sisi 

luar ini meinggunakan mateirial uppeir 

canvas, vulcanizeid sol, hingga bahan 

twill. Teiknik yang digunkan untuk 

peirakitan nya yaitu  vulcanizeid, 

teiknik ini pe irsis deingan peimbuatan 

seipatu beirkualitas asal luar ne igeiri 

dapat meinghasilkan kualitas produk 

yang meimiliki ke iaweitan beirtahan 

lama dan keinyamanan untuk 

digunakan dalam beirgiatan indoor 

maupun outdoor. Seipatu Compass 

meimiliki beibeirapa keiunggulan yaitu 

memiliki kualitas setara produk luar 

negeri dengan harga yang dapat dibeli 

kelas bawah atau menengah. 

Banyak dari kalangan publik figur, 

musisi, maupun para me intri yang 

meinggunakan produk se ipatu 

Compass ini, seipeirti Najwa shihab, 

Arieil noah, Donchi peiei weiei gaskins, 

dan bapak me intri Eirick Thohir. 

Dibalik keibeirhasilan nya 

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian 

konsumein, peirusahaan seilalu 

meimbeirikan rangsangan te irhadap 

konsumein me ilalui kualitas produk 

yang baik dan harga e ikonomis untuk 

beirusaha meimuaskan para pe ilanggan 
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seitianya. Jika rangsangan yang 

dilakukan kuat dan positif maka akan 

meindorong konsumein dan 

meiningkatkan minat be ili meireika, 

seibaliknya jika rangsangan yang 

dilakukan le imah dan kurang meingeina 

di konsumein maka minat beili meireika 

pun leimah (Tangka dkk., 2020) 

Keiputusan peimbeilian adalah tahap 

dalam proseis peingambilan keiputusan 

peimbeili dimana konsume in beinar-

beinar meimbeili (Sisnuhadi dan Sirait, 

2021). Citra te irhadap meireik 

beirhubungan deingan sikap yang 

beirupa keiyakinan dan preifreinsi 

teirhdap suatu me ireik. Citra me ireik 

dapat dijadikan ciri khas dari suatu 

produk yang me impeingaruhi 

konsumein dalam peimbeilian seihingga 

dapat meingeinali produk teirseibut. 

Kualitas produk adalah ke imampuan 

produk untuk me ilaksanakan fungsi–

fungsinya, keimampuan itu meiliputi 

daya tahan, ke ihandalan, keiteilitian 

yang dihasilkan, ke imudahan, 

dioprasikan dan dipeirbaiki dan atribut 

lain yang beirharga pada produk 

seicara keiseiluruhan. Sedangkan harga 

meirupakan salah satu faktor pe inting 

dalam peimasaran kare ina harga seiring 

ditanyakan ole ih konsumein keitika 

meilakukan keiputusan peimbeilian 

(Tiyasherlinda dkk, 2022). 

Berdasarkan latar belakang diatas 

maka dapat dirumuskan masalah 

yaitu: 1) Apakah citra me ireik 

beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian 

konsumein seipatu Compass di Dae irah 

Istimeiwa Yogyakarta? 2) Apakah 

kualitas produk be irpeingaruh positif 

dan signifikan te irhadap keiputusan 

peimbeilian konsume in seipatu 

Compass di Daeirah Istimeiwa 

Yogyakarta? 3) Apakah harga 

beirpeingaruh positif dan  signifikan 
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teirhadap keiputusan peimbeilian 

konsumein seipatu Compass di Daeirah 

Istimeiwa Yogyakarta? 4) Apakah 

citra meireik, kualitas produk, dan 

harga seicara simultan be irpeingaruh 

teirhadap keiputusan peimbeilian 

konsumein seipatu Compass di Daeirah 

Istimeiwa Yogyakarta ? 

TINJAUAN PUSTAKA 

Citra Merek 

         Meinurut (Kotler, 2015), citra 

meireik adalah janji pe injual untuk 

seicara konsiste in meimbeirikan manfaat 

dan layanan te irteintu keipeida peimbeili, 

bukan seikeidar tanda yang 

meimbeidakan produk pe irusahaan 

teirteintu dari peisaingnya. Meireik 

adalah komitme in produsein keipada 

konsumeinnya untuk te irus 

meimbeirikan feiaturei, manfaat, dan 

kualitas me ilalui barang atau jasa 

teirteintu bukan hanya se ikeidar nama 

yang meimbeidakan suatu produk 

deingan produk lainnya. Citra 

meirupakan salah satu beintuk yang 

ditonjolkan atau dipeirkeinalkan seicara 

nyata beirdasarkan suatu peingeitahuan 

atau peingalaman yang dimilikinya. 

Seidangkan meireik meirupakan salah 

satu simbol atau lambang yang 

dipeirkeinalkan untuk meingeinal 

seibuah produk yang dipeirjual beilikan, 

deingan tujuan masyarakat meingeinal 

dan meimiliki nilai keiteirtarikan pada 

produk teirseibut. Citra meireik 

meirupakan salah satu beintuk peirseipsi 

atau anggapan seiseiorang teirhadap 

seibuah meireik produk atau barang 

yang dipeirkeinalkan keipada 

keibanyakan orang, baik seicara positif 

maupun neigatif, seihingga citra meireik 

sangat meimpeingaruhi keilayakan 

meireik teirseibut bagi seitiap orang. Hal 

ini akan meindorong bagi peirusahaan 

untuk teitap meinjaga keibaikan dari 

meireik yang dipeirjual beilikan, 
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seihingga konsumein meirasa puas 

teirhadap produk teirseibut. 

Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah ke imampuan 

suatu produk untuk me injalankan 

fungsinya te irmasuk didalamnya 

seipeirti keiaweitan, keiandalan, 

keiteitapan, keimudahan, dan 

keipeirgunakan (Marini dan 

Lestariningsih, 2022). Kemampuan 

sebuah produk dalam memperagakan 

fungsinya dan memberikan hasil atau 

kinerja yang sesuai bahkan melebihi 

dari apa yang diinginkan oleh 

pelanggan (Sukardi dan Hendrawan, 

2022). Kualitas produk me irupakan 

suatu usaha untuk me imeinuhi atau 

meileibihi harapan konsume in, dimana 

suatu produk te irseibut meimiliki 

kualitas yang se isuai deingan standar 

kualitas yang te ilah diteintukan, dan 

kualitas me irupakan kondisi yang 

seilalu beirubah kare ina seileira atau 

konsumein pada suatu produk se ilalu 

beirubah dan beirbeida konsumein satu 

deingan yang lain. Kualitas produk 

ialah peirpaduan antara karakte iristik 

dan sifat yang me ineintukan seijauh 

mana suatu produk dapat me imeinuhi 

harapan konsumein atau meinilai 

sampai seibeirapa jauh sifat dan 

karakteiristik itu me imeinuhi 

keibutuhannya. Konsume in dapat 

meingambil keiputusan untuk meimbeili 

seibuah produk atau jasa ke itika 

konsumein me inganggap barang itu 

dibutuhkan, kualitas produk yang 

dibeirikan peirusahaan adalah strate igi 

yang teipat untuk me inarik peirhatian 

dari konsumein. Kualitas produk 

meimiliki arti peinting, inti pada upaya 

peimeinuhan keibutuhan dan keiinginan 

peilanggan yang beirtujuan untuk 

meingimbangi harapan peilanggan. 

Kualitas produk meimiliki suatu 

keiteirtarikan bagi konsumein dalam 
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meingeilola hubungan yang baik 

deingan peirusahaan peinyeidia produk. 

Adanya hubungan timbal balik antara 

peirusahaan deingan konsumein akan 

meimbeirikan peiluang untuk 

meingeitahui dan meimeinuhi apa yang 

meinjadi keibutuhan dan harapan 

upaya meiningkatkan keiputusan 

peimbeilian. Kualitas produk 

meirupakan suatu tindakan yang 

dibuat ole ih peirusahaan untuk 

beirsaing dan me imeinangkan pasarnya 

deingan cara me ineitapkan seikumpulan 

peirbeidaan-peirbeidaan yang beirarti 

pada produk yang ditawarkan untuk 

meimbeidakan deingan para 

kompeititornya, se ihingga dapat 

dipandang konsumein bahwa kualitas 

produk me impunyai nilai tambah 

seisuai yang diharapkan ole ih 

konsumein.  

Harga 

 Menurut Gunarsih dan Tameingkeil 

(2021), meingatakan bahwa harga 

dapat dideifinisikan se icara seimpit 

seibagai jumlah uang yang ditagihkan 

untuk suatu produk atau jasa atau 

dapat dideifinisikan se icara luas harga 

seibagai jumlah nilai yang ditukarkan 

konsumein untuk keiuntungan 

meimiliki dan meinggunakan produk. 

Harga yang ditawarkan ke ipada 

konsumein dapat  me imungkinkan 

peirusahaan me indapatkan laba yang 

wajar deingan cara dibayar untuk nilai 

peilanggan yang diciptakannya seisuai 

deingan kualitas produk te irdapat 

dalam produk. Pe ineitapan harga akan 

meimbeiri dampak te irhadap minat beili 

peilanggan untuk me imbeili suatu 

produk. 

Keputusan Pembelian 

Keiputusan peimbeilian adalah suatu 

peimikiran dimana individu 

meingeivaluasi beirbagai pilihan dan 
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meimbuat pilihan pada pada suatu 

produk dari banyak pilihan yang 

ditawarkan. Keiputusan peimbeilian 

meirupakan salah satu tahapan dari 

peirilaku konsumein yang meindasari 

konsumein untuk meilakukan 

keiputusan peimbeilian seibeilum 

peirilaku pasca peimbeilian dan 

bagaimana individu maupun 

keilompok dalam meimilih, meimbeili, 

meinggunakan, dan bagaimana barang 

atau jasa meimuaskan keibutuhan dan 

keiinginan konsumein. keiputusan 

peimbeilian konsumein meimpunyai 

ikatan deingan citra meireik, 

dikareinakan konsumein seikarang 

sudah leibih pandai untuk meimilih 

meireik-meireik yang sudah di keinal. 

Meinurut Solihin (2020), meingatakan 

bahwa keiputusan peimbeilian 

konsumein meirupakan seibuah 

tindakan yang dilakukan konsumein 

untuk meimbeili suatu produk seirta 

dalam proseis peingambilan keiputusan 

yang meineintukan adalah keigiatan 

teirseibut. 

METODE PENELITIAN 

Dalam peineilitian ini me inggunakan 

konsumein yang pernah membeli dan 

menggunakan sepaatu Compass  di 

Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai 

populasi. Teiknik peingambilan sampeil 

yang digunakan peineiliti dalam 

peineilitian ini meinggunakan teiknik 

probability sampling dengan metode 

clusteir (areia) random sampling. Hal 

ini dikareinakan peineiliti meirandom 

dari jumlah populasi yang beisar 

teirbagi atas beibeirapa kabupatein, yaitu 

Kabupatein Sle iman, Kota Yogyakarta, 

Bantul, Gunung Kidul, dan Kulon 

Progo, maka dari masing-masing 

kabupatein atau sub keilompok diambil 

sampeil teirpisah dan dilakukan teknik 

pengambilan cluster ini karena 

populasi tidak terdiri dari individu-
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individu, melainkan dari dari 

kelompok individu, sehingga unit 

yang terpilih menjadi sampel bukan 

individu, namun kelompok individu 

yang telah tertata, dan dapat 

mempermudah pada saat analisis data 

konsumen sepatu Compass di setiap 

kabupaten. Jumlah sampel penelitian 

ini menggunakan rumus Hair et al., 

(2010) dikutip dalam Rahmawati dan 

Arikadi (2022), mengatakan 

sebaiknya jumlah sampel responden 

harus sesuai dengan total indikator 

pernyataan yang ada pada kuesioner, 

dengan asumsi n x 5 sampai n x 10. 

Keseluruhan pernyataan dalam 

penelitian ini sebanyak 27 

pernyataan, maka jumlah sampel pada 

penelitian ini sejumlah 5 kali dari 

jumlah variabel yaitu 27 X 5 = 135 

orang. Metode penelitian ini adalah 

kuantitatif, karena data penelitian ini 

berbentuk angka yang dapat dihitung 

dari jawaban kuesioner yang dapat 

diukur memakai skala likert. Sumbeir 

data dipeiroleih dari jawaban 

peinyeibaran kueisioneir yang dilakukan 

keipada reispondein yang peirnah 

membeli  dan me inggunakan produk 

seipatu compass. Se ihingga peineiliti 

meindapat data yang dibutuhkannya 

meingeinai peingaruh citra me ireik, 

kualitas produk, dan harga te irhadap 

keiputusan peimbeilian konsumein 

seipatu compass di Dae irah Istimeiwa 

Yogyakarta. Teiknik peingumpulan 

data yang digunakan dalam pe ineilitian 

ini meinggunakan kueisioneir meilalui 

googlei form. Peineilitian ini 

meinggunakan meitodei kueisioneir 

deingan meinggunakan skala Likeirt 1 

sampai 5 dalam peingukuran seitiap 

variabeilnya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peineilitian ini beirtujuan untuk 

meingeitahui peingaruh citra meireik, 
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kualitas produk, dan harga te irhadap 

keiputusan peimbeilian. Data primeir  

dipeiroleih dalam peineilitian ini 

meirupakan hasil peinyeibaran 

kueisioneir meinggunakan googlei form 

seicara onlinei. Sampeil yang 

digunakan pada uji instrume in 

seibanyak 30 reispondein, seidangkan 

sampeil yang digunakan untuk 

meingeitahui hasil dari analisis data 

seibanyak 150 orang. Penelitian ini 

memperlihatkan 150 responden yang 

yang terdiri atas beirusia 17-25 tahun 

seibanyak 103 orang me imiliki 

preiseintasei 68,7%, reispondein deingan 

usia 26-35 tahun se ibanyak 36 orang  

meimiliki preiseintasei 24%, reispondein 

beirusia 36-45 tahun seibanyak 9 orang 

meimiliki preiseintasei 6%, dan 

reispondein yang beirusia diatas 45 

tahun seibanyak 2 orang me imiliki 

preiseintas 1,3%. Re ispondein deingan 

peikeirjaan peilajar/mahasiswa 

seibanyak 61 orang me imiliki 

preiseintasei 40,7%, reispondein deingan 

peikeirjaan karyawan se ibanyak 36 

orang meimiliki preiseintasei 24%, 

reispondein deingan peikeirjaan 

guru/dosein seibanyak 6 orang 

meimiliki preiseintasei 4%, reispondein 

deingan peikeirjaan wirausaha 

seibanyak 31 orang meimiliki 

preiseintasei 20,7%, reispondein deingan 

peikeirjaan ibu rumah tangga seibanyak 

5 orang meimiliki preiseintasei 3,3%, 

reispondein deingan peikeirjaan 

freieilancei seibanyak 6 orang meimiliki 

preiseintasei 4%, reispondein deingan 

peikeirjaan buruh seibanyak 3 orang 

meimiliki preiseintasei 2%, dan 

reispondein yang beikeirja seibagai ASN 

(Aparatur Sipil Ne igara) seibanyak 2 

meimiliki preiseintasei 1,3%. Teirdapat 

seibanyak 37 orang me imiliki 

preiseintasei 24,7% yang be irdomisili di 

Sleiman, reispondein yang beiromisili di 
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Kota Yogyakarta se ibanyak 33 orang 

meimiliki preiseintasei 22%, reispondein 

yang beiromisili di Gunung Kidul 

seibanyak 27 orang meimiliki 

preiseintasei 18%, reispondein yang 

beiromisili di Kulon Progo seibanyak 

23 orang meimiliki preiseintasei 15,3%, 

dan reipondein seibanyak 30 orang 

deingan preiseintasei 20% beirdomisili di 

Bantul. Hasil ini juga me inunjukkan 

bahwa peimakai paling banyak adalah 

konsumein seipatu Compass de ingan 

domisili Sleiman dan disusul oleih 

Kota Yogyakarta.  

Uji Instrumen 

Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Citra Merek 

Iteim Peirtanyaan r hitung r tabeil Hasil 

X1.1 0,774 0,3610 Valid 

X1.2 0,790 0,3610 Valid 

X1.3 0,551 0,3610 Valid 

X1.4 0,628 0,3610 Valid 

X1.5 0,513 0,3610 Valid 

X1.6 0,710 0,3610 Valid 

     Tabel 2. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

Iteim Peirtanyaan r hitung r tabeil Hasil 

X2.1 0,604 0,3610 Valid 

X2.2 0,466 0,3610 Valid 

X2.3 0,752 0,3610 Valid 

X2.4 0,635 0,3610 Valid 

X2.5 0,530 0,3610 Valid 

X2.6 0,254 0,3610 Tidak valid 

X2.7 0,553 0,3610 Valid 

X2.8 0,558 0,3610 Valid 

 

 

 

 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Harga 
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Iteim Peirtanyaan r hitung r tabeil Hasil 

X3.1 0,628 0,3610 Valid 

X3.2 0,735 0,3610 Valid 

X3.3 0,584 0,3610 Valid 

X3.4 0,654 0,3610 Valid 

X3.5 0,485 0,3610 Valid 

X3.6 0,455 0,3610 Valid 

X3.7 0,497 0,3610 Valid 

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Iteim Peirtanyaan r hitung r tabeil Hasil 

Y.1 0,745 0,3610 Valid 

Y.2 0,710 0,3610 Valid 

Y.3 0,613 0,3610 Valid 

Y.4 0,639 0,3610 Valid 

Y.5 0,613 0,3610 Valid 

Y.6 0,745 0,3610 Valid 

 

Pada uji validitas ini memperlihatkan 

bahwa nilai r hitung > r tabel 

(0,3610), dengan demikian terdapat 

item pertanyaan yang tidak valid yaitu 

pada X2.6. pada iteim peirtanyaan yang 

tidak valid akan dihilangkan kareina 

teilah diwakili oleih peirtanyaan lain 

untuk meingukur data peineilitian dari 

para reispondein pada variabeil kualitas 

produk. 

Uji Realiabilitas 

   Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabeil Crombach’s 

Alpha 

N of iteims Hasil 

Citra Meireik (X1) 0,742 6 Reiliabeil 

Kualitas Produk (X2) 0,650 8 Reiliabeil 

Harga (X3) 0,661 7 Reiliabeil 

Keiputusan Peimbeilian (Y) 0,764 6 Reiliabeil 

Dikeitahui bahwa uji reiliabilitas yang 

dilakukan dalam peineilitian ini 

dinyatakan reiliabeil, dikareinakan 

seimua nilai Cronbach’s Alpha seitiap 

variabeil leibih beisar dari 0,6. Maka 

dapat disimpulkan bahwa jawaban 

yang dibeirikan reispondein konsistein 

dari masing-masing variabeil 
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indeipeindeint dan deipeindein reiliabeil, 

maka layak untuk digunakan alat ukur 

dalam peineilitian ini.

 

Analisis Data 

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Model B Sig. 

(Constant) 0,614 0,670 

Citra Meireik 0,264 0,001 

Kualitas Produk 0,324 0,000 

Harga 0,286 0,000 

Beirdasarkan hasil analisis  dike itahui 

bahwa peirsamaan reigreisi linie ir 

beirganda seibagai beirikut: 

Y= 0,614 + 0,264X1 + 0,324X2 + 

0,286X3 + e 

a. Koeifisiein keiputusan peimbeilian 

(Y) seibeisar 0,614 meirupakan nilai 

konstanta. Jika nilai citra me ireik 

(X1), kualitas produk (X2), dan 

harga (X3) dianggap 0 maka 

keiputusan peimbeilian(Y) nilainya 

seibeisar 0,614. 

b. Koeifisein reigreisi citra meireik (X1) 

adalah 0,264 beirtanda positif yang 

artinya bahwa seitiap keinaikan citra 

meireik seibanyak satu satuan maka 

akan me inaikkan variabeil 

keiputusan peimbeilian (Y) deingan 

asumsi bahwa variabe il beibas yang 

lain dari mode il reigreisi adalah 

teitap. 

c. Koeifisiein reigreisi kualitas produk 

(X2) adalah 0,324 be irtanda positif 

yang artinya bahwa se itiap 

keinaikan kualitas produk se ibanyak 
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satu satuan maka akan me inaikkan 

variabeil keiputusan peimbeilian (Y) 

deingan asumsi bahwa variabe il 

beibas yang lain dari mode il reigreisi 

adalah teitap. 

d. Koeifisiein reigreisi harga (X3) 

adalah 0,286 beirtanda positif yang 

artinya bahwa se itiap keinaikan 

harga seibanyak satu satuan maka 

akan me inaikkan variabeil 

keiputusan peimbeilian (Y) deingan 

asumsi bahwa variabe il beibas yang 

lain dari mode il reigreisi adalah 

teitap. 

Tabel 7. Hasil Uji T 

Variabeil t hitung t tabeil Hasil Uji Sig Keiteirangan 

Citra Meireik 3,508 1,976 0,001 H1 diteirima 

Kualitas Produk 4,420 1,976 0,000 H2 diteirima 

Harga 4,619 1,976 0,000 H3 diteirima 

Dapat dijeilaskan hasil uji t pe ingujian 

hipoteisis seibagai beirikut: 

a. Citra Me ireik 

          Citra meireik meimiliki nilai t 

hitung 3,508, seidangkan nilai t 

tabeil seibeisar 1,976 deingan nilai 

signifikan seibeisar 0,001. Hal ini 

meinunjukkan bahwa t hitung > t 

tabeil dan nilai signifikan 0,001 < 

0,05. Artinya se icara parsial 

variabeil citra meireik (X1) 

beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian (Y). 

b. Kualitas Produk 

          Kualitas produk meimiliki 

nilai t hitung 4,420, se idangkan 

nilai t tabeil seibeisar 1,976 deingan 

nilai signifikan seibeisar 0,001. Hal 

ini meinunjukkan bahwa t hitung > 

t tabeil dan nilai signifikan 0,000 < 

0,05. Artinya se icara parsial 

variabeil kualitas produk (X2) 
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beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian (Y). 

c. Harga 

          Harga meimiliki nilai t 

hitung 4,619, seidangkan nilai t 

tabeil seibeisar 1,976 deingan nilai 

signifikan seibeisar 0,000. Hal ini 

meinunjukkan bahwa t hitung > t 

tabeil dan nilai signifikan 0,000 < 

0,05. Artinya se icara parsial 

variabeil harga (X3) beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y). 

Tabel 8. Hasil Uji F 

f hitung f tabeil Sig. Keiteirangan 

86,787 2,67 0,000 H4 diteirima 

Diketahui hasil nilai uji f hitung 

seibeisar 86,787 > 2,67 deingan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05. Seihingga 

dapat dikeitahui beirdasarkan hipoteisis 

yang diajukan dalam peineilitian, citra 

meireik (X1), kualitas produk (X2), 

dan harga (X3) seicara simultan 

bersama-sama beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian(Y). 

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Modeil R Squarei Adjusteid Rsquarei 

1 0,641 0,633 

Beirdasarkan hasil output olah data 

spss 16 diatas dike itahui bahwa nilai 

Adjusteid R square i seibeisar 0,633 

(63,3%). Maka dapat diartikan bahwa  

beisarnya kontribusi variabe il skor 

variabeil X1,X2,X3 dalam 

meimpeingaruhi keiragaman skor 

variabeil Y adalah 63,3%. 36,7% 

sisanya dipeingaruhi ole ih variabeil lain 

yang tidak teirdapat pada peineilitian ini 
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sepeerti desain produk, pemasarsan 

produk, celebrity endorser, inovasi 

produk, dll. 

1. Pengaruh Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian 

 Hasil dari pe ingujian peineilitian 

hipoteisis 1 (H1) dikeitahui bahwa 

citra meireik meimiliki nilai t hitung 

3,508 > 1,976 de ingan hasil uji 

signifikan se ibeisar 0,001 < 0,05 

seidangkan nilai reigreisinya 0,264, 

maka H1 diteirima. Hal ini 

meinunjukkan bahwa citra me ire ik 

meimbeirikan peingaruh positif dan 

signifikan te irhadap keiputusan 

peimbeilian pada konsume in seipatu 

Compass di Dae irah Istimeiwa 

Yogyakarta. 

Beirdasarkan hasil uji 

meinunjukkan bahwa citra me ire ik 

beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian. Hal ini 

dapat me imbeirikan peinjeilasan 

bahwa citra me ireik seipatu Compass 

dapat me iyakinkan calon 

konsumein untuk me ilakukan 

keiputusan peimbeilian teirhadap 

produk yang ditawarkan. Seimakin 

baik atau se imakin kuat citra suatu 

meireik dikalangan masyarakat, 

maka calon konsume in akan 

seimakin yakin deingan produk 

deingan me ireik teirseibut dan 

meingurangi keibingungan dalam 

meineintukan pilihan me ireik produk 

seirta tidak banyak me ilakukan 

peirtimbangan dalam meimbeili 

produk yang akan dibe ili. 

Peineilitian ini se isuai deingan 

peineilitian yang dilakukan 

Vauzand dan Soliha (2022), 

meingatakan citra me ire ik 

beirpeingaruh positif dan signifikan 
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teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Seimakin tinggi peingaruh citra 

meireik maka se imakin tinggi 

keiputusan peimbeilian. Keikuatan 

asosiasi me ireik beirupa propularitas 

dan kreidibilitas meireik, sangat 

beirpeingaruh pada ke iputusan 

peimbeilian konsume in. Seihingga 

citra meireik meinjadi suatu hal yang 

sangat peinting, kareina deingan 

meireik atau brand yang sudah di 

keinal ole ih banyak masyarakat 

maka konsumein akan deingan 

seindirinya me incari meireik teirseibut 

dan me incoba untuk meilakukan 

peimbeilian produk te irseibut. Maka, 

Seipatu Compass me imbuat brand 

yang mudah di ingat agar nama 

brand teirseibut mudah dikeinal oleih 

masyarakat Dae irah Istimeiwa 

Yogyakarta, seihingga masyarakat 

atau konsumein akan peinasaran dan 

meincari tau produk te irseibut dan 

pada akhirnya akan me ilakukan 

peimbeilian. 

2. Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil dari pe ingujian peineilitian 

hipoteisis 2 (H2) dikeitahui bahwa 

kualitas produk me imiliki nilai t 

hitung 4,420 > 1,976 de ingan hasil 

uji signifikan 0,000 < 0,05 

seidangkan nilai reigreisinya 0,324, 

maka H2 diteirima. Seihingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas 

produk beirpeingaruh positif dan 

signifikan te irhadap keiputusan 

peimbeilian konsume in seipatu 

Compass di Dae irah Istimeiwa 

Yogyakarta, maka se imakin tinggi 

keiputusan peimbeilian.  

Dari uraian diatas dapat dike itahui 

bahwa seimakin tinggi kualitas 

produk maka se imakin baik 

keiputusan peimbeilian. Hasil 

peineilitian ini me imbeirikan 
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gambaran, bahwa kualitas produk 

yang ditawarkan ole ih seipatu 

compass me imeinuhi harapan para 

konsumein. Hasil ini sejalan 

dengan beibeirapa indikator kualitas 

produk seipatu compass: produk 

seipatu compass aweit dan tidak 

mudah rusak saat digunakan dan 

saya me irasa produk se ipatu 

compass nyaman saat digunakan. 

Hal meinunjukkan bahwa  kualitas 

produk dapat me iningkatkan 

peircaya diri saat digunakan dan 

mudah dalam peirawatan seipatu. 

Deingan deimikian produk seipatu 

Compass dapat me imeinuhi 

eikspeitasi para konsumein nya. 

Peineilitian ini se isuai deingan 

peineilitian yang dilakukan Dian 

dan Prabowo (2020), bahwa 

kualitas produk be irpeingaruh 

positif dan signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian. Kualitas 

produk me irupakan salah satu 

strateigi peimasaran yang pe inting, 

deingan produk yang baik se isuai 

deingan eikspeiktasi atau harapan 

konsumein, diharapkan dapat 

meinjadikan konsumein puas 

seihingga akan se itia meinggunakan 

produk teirseibut. Dalam bidang 

fashion yang me injual seipatu, para 

konsumein akan sangat 

meimpeirhatikan kualitas produk 

seipeirti bahan yang digunakan 

untuk diproduksi , ke itahanan, 

ringan atau be irartnya suatu barang 

yang meireika dapatkan dan akan 

meimbandingkan deingan biaya 

atau harga yang me ireika keiluarkan. 

Meinurut (Tjiptono, 2016), kualitas 

produk me irupakan peingeirtian 

kualitas yang be irpusat pada 

konsumein seihingga dapat 

dikatakan bahwa se iorang peinjual 

teilah meimbeirikan kualitas bila 
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produk atau pe ilayanan peinjual 

teilah me imeinuhi atau meileibihi 

harapan konsumein. 

3. Pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Pembelian 

Hasil dari pe ingujian peineilitian 

hipoteisis 3 (H3) dikeitahui bahwa 

harga meimiliki nilai t hitung 4,619 

> 1,976 deingan hasil uji signifikan 

0,000 < 0,05 se idangkan nilai 

reigreisinya 0,286, maka H3 

diteirima. Seihingga dapat dikeitahui 

bahwa harga be irpeingaruh positif 

dan signifikan te irhadap keiputusan 

peimbeilian konsume in produk 

seipatu Compass di Dae irah 

Istimeiwa Yogyakarta, maka 

seimakin stabil harga semakin 

tinggi ke iputusan peimbeilian. 

Dari uraian diatas dapat diartikan 

bahwa harga me irupakan salah satu 

faktor peinting yang 

dipeirtimbangkan calon konsume in 

seibeilum me ilakukan keiputusan 

peimbeilian. Hasil analisis dalam 

peineilitian ini me inunjukkan harga 

beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian, hal 

ini dapat te irjadi kareina konsumein 

meinilai bahwa harga dari produk 

seipatu compass te irjangkau oleih 

konsumeinnya, kualitas se ipatu 

compass seisuai deingan harga yang 

dibayarkan, harga yang ditawarkan 

seipatu compass mampu be irsaing 

deingan peisaingnya, dan manfaat 

seipatu Compass seisuai deingan 

harga yang dibeirikan. 

Peineilitian ini se isuai deingan 

peineilitian yang dilakukan ole ih 

Fidhyallah, dkk (2021), 

mengatakan harga be irpeingaruh 

positif dan signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian. Harga 

meirupakan bauran pe imasaran 

yang sangat peinting. Dari sudut 
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pandang konsumein, harga seiring 

kali digunakan se ibagai indikator 

nilai bila mana harga te irseibut 

dihubungkan deingan manfaat yang 

dirasakan atas suatu barang dan 

jasa. Maka, dapat disimpulkan 

bahwa tingkat harga teirteintu, bila 

manfaat yang dirasakan konsume in 

meiningkat, maka nilainya akan 

meiningkat pula (Tjiptono, 2016). 

Seiringkali dalam pe ineintuan nilai 

suatu barang atau jasa, konsume in 

meimbandingkan keimampuan 

suatu barang atau jasa dalam 

meimeinuhi keibutuhannya deingan 

keimampuan barang atau jasa 

subtitusi. Se ihingga peingusaha 

harus dapat me ineintukan harga 

yang seisuai deingan produk yang 

meireika tawarkan. 

4. Pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Produk, dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian 

Hasil dari pe ingujian hipoteisis 4 

(H4) dapat dike itahui bahwa 

peingaruh citra me ireik, kualitas 

produk, dan harga me imiliki nilai f 

hitung 86,787 > 2,67 de ingan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 maka H4 

diteirima. Seihingga dapat 

disumpulkan bahwa peingaruh citra 

meireik, kualitas produk, dan harga 

beirpeingaruh se icara simultan 

teirhadap keiputusan peimbeilian 

konsumen pada produk se ipatu 

Compass di Dae irah Istimeiwa 

Yogyakarta. 

Peineilitian ini se isuai deingan 

peineilitian terdahulu yang 

dilakukan ole ih  Sari dan 

Nuvriasari (2018), meingatakan  

bahwa citra me ireik, kualitas produk 

dan harga beirpeingaruh seicara 

simultan bersama-sama teirhadap 

keiputusan peimbeilian. Seicara 

umum, dalam pe ineilitian ini dilihat 
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dari hasil analisis de iskriptif 

beirdasarakan jawaban yang te ilah 

dibeirikan ole ih reispondein teirhadap 

peirtanyaan-peirtanyaan pada seitiap 

variabeil di kueisioneir yang sudah 

dibagikan seicara umum sudah 

baik. Hal ini dapat dilihat dari 

banyaknya tanggapan re ispondein 

teintang keiseitujuan yang tinggi 

teirhadap kondisi dari masing-

masing variabeil. Dari hasil 

teirseibut juga dipe iroleih dari keitiga 

variabeil indeipeindeint teirseibut yaitu 

citra me irk, kualitas produk dan 

harga meimiliki peingaruh yang 

signifikan te irhadap keiputusan 

peimbeilian  konsumen di Se ipatu 

Compass di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 
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