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INTISARI 

Latar belakang: Low back pain merupakan gejala yang sering 
digambarkan tumpul, nyeri yang mendalam, rasa kaku, menetap dan 
menjalar ke bagian bawah pantat, tungkai, dan kaki. Departemen 
Kesehatan Republik Indonesia menyatakan bahwa 40,5% pekerja memiliki 
keluhan gangguan kesehatan yang berhubungan dengan pekerjaannya 
seperti, gangguan muskuloskeletal sebanyak 16%. Cleaning service atau 
petugas kebersihan mempunyai tuntutan fisik yang khas dalam setiap 
melakukan pekerjaannya, faktor risiko yang paling signifikan terkait dengan 
pekerjaan yaitu beban fisik statis, gerakan berulang dan membutuhkan 
kekuatan otot yang tinggi dalam melakukan pekerjaannya. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui hubungan masa kerja dan sikap dengan 
keluhan low back pain pada cleaning service PT. Cipta Mandiri Agung Jaya 
yang bekerja di Kampus Universitas Ahmad Dahlan. Metode: penelitian ini 
merupakan observasional analitik dengan rancangan kasus cross sectional. 
Menggunakan teknik total sempling. Instrumen yang digunakan adalah 
kuesioner checklist NBM dan lembar REBA. Data dianalisis menggunakan 
uji univariat dan uji bivariat dengan uji chi square. Hasil: pada penelitian ini 
didapatkan tidak adanya hubungan yang bermakna antara masa kerja dan 
keluhan low back pain, dengan nilai p value = 0,630 OR= 1,400 dan nilai 
(CI 95%=0,296-29,323). Serta tidak terdapat hubungan yang signifikan 
antara sikap kerja dengan keluhan low back pain, dengan p value 1, OR= 
1,412 dan nilai (CI 95%=0,208-9,582). Saran yang diberikan dari penelitian 
ini untuk cleaning services yakni agar dapat melakukan peregangan ketika 
punggung terasa pegal atau panas. Serta memperhatikan kondisi tubuh dan 
melakukan pemeriksaan rutin, sehingga tidak terjadi keluhan low back pain 
yang semakin tinggi. 

Kata kunci: low back pain, masa kerja, sikap kerja 
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ABSTRACT 
 

Background: Low back pain is a symptom that is often described as dull, 
deep pain, stiffness, persistence and radiating to the lower part of the 
buttocks, legs, and feet. The Ministry of Health of the Republic of Indonesia 
states that 40.5% of workers have complaints of health problems related to 
their work such as, musculoskeletal disorders as much as 16%. Cleaning 
service or janitors have typical physical demands in every job, the most 
significant risk factors associated with work are static physical loads, 
repetitive movements and require high muscle strength in doing their work. 
This study aims to determine the relationship between work period and 
attitude with low back pain complaints in the cleaning service of PT. Cipta 
Mandiri Agung Jaya who works on the Ahmad Dahlan University Campus. 
Methods: This research is an analytic observational with cross sectional 
case design. Using total sampling technique. The instruments used were 
NBM checklist questionnaire and REBA sheet. Data were analyzed using 
univariate test and bivariate test with chi square test. Results: In this study, 
it was found that there was no significant relationship between tenure and 
low back pain complaints, with a p value = 0.630 OR = 1.400 and a value 
(95% CI = 0.296-29.323). And there is no significant relationship between 
work attitude and low back pain complaints, with a p value of 1, OR = 1.412 
and a value of (CI 95% = 0.208-9.582). The advice given from this study for 
cleaning services is to be able to stretch when the back feels sore or hot. 
As well as paying attention to the condition of the body and conducting 
routine check up, so that there are no complaints of low back pain that are 
getting higher. 
 
Keywords: low back pain, tenure, work attitude 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


