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ABSTRAK 

Masyarakat di Desa Keji menghadapi masalah dengan adanya penyebaran 

berita hoaks yang viral. Untuk mengatasi masalah penyebaran berita hoaks yang 

sedang meresahkan warga Desa Keji, Pemerintah Desa Keji kemudian menerapkan 

strategi dalam mengatasi berita hoaks. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menjelaskan strategi komunikasi yang dilakukan oleh Pemerintah Desa Keji dalam 

mengatasi berita hoaks di media sosial. Penelitian ini menggunakan teori strategi 

komunikasi dengan empat perumusan strategi dan peran komunikator. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif, dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan 

menggunakan metode yang dikemukakan oleh Miles dan Huberman. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi Pemerintah Desa Keji dalam 

mengatasi hoaks di media sosial terdiri dari mengenal khalayak, dengan melakukan 

sosialisasi dan bekerja sama dengan lembaga-lembaga di Desa Keji untuk 

mendukung upaya mengatasi berita hoaks. Menyusun pesan yang berfokus pada 

verifikasi kebenaran berita hoaks yang tersebar, mengandalkan organisasi dusun 

untuk membantu dalam mengatasi hoaks. Penetapan metode pencegahan, seperti 

rapat rutin dan penyebaran pesan anti-hoaks melalui lembaga-lembaga. Pemilihan 

media, yaitu pertemuan langsung dan penggunaan media sosial WhatsApp. 

Pemerintah Desa Keji bekerjasama dengan pemerintah kabupaten dan kepolisian 

untuk mendukung adanya upaya pencegahan hoaks. Peran pemerintah Desa Keji 

dalam mengatasi hoaks dengan bekerja sama bersama kelembagaan maupun 

organisasi dusun berhasil dilakukan. Perilaku dan Tindakan masyarakat berubah 

sesuai dengan tujuan komunikasi.  

 

Kata Kunci: Hoaks, Komunikasi, Strategi 
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ABSTRAC 

People in Keji Village are facing a problem with the spread of viral hoax 

news. To overcome the problem of the spread of hoax news that is troubling Keji 

Village residents, the Keji Village Government then implemented a strategy in 

overcoming hoax news. The purpose of this study is to explain the communication 

strategies carried out by the Keji Village Government in overcoming hoax news on 

social media. This research uses communication strategy theory with four strategy 

formulations and the role of communicators. The research method used is 

qualitative, with data collection techniques through interviews, observation, and 

documentation. Data analysis was conducted using the method proposed by Miles 

and Huberman. The results showed that the Keji Village Government's 

communication strategy in overcoming hoaxes on social media consists of knowing 

the audience, by conducting socialization and working with institutions in Keji 

Village to support efforts to overcome hoax news. Developing messages that focus 

on verifying the truth of hoax news spread, relying on hamlet organizations to assist 

in overcoming hoaxes. Determining prevention methods, such as regular meetings 

and disseminating anti-hoax messages through institutions. Selection of media, 

such as direct meetings and the use of WhatsApp social media. Keji village 

government cooperates with the district government and the police to support hoax 

prevention efforts. The role of the village government 

 

Keywords: Hoax, Communication, Strategy 

 

 

 

 

 


