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Rancangan Layanan Teknologi Informasi 

di Klinik Pratama Kalasan Sehat 

Menggunakan ITIL V4 
 

Information Technology Service Design 

at Pratama Kalasan Sehat Clinic 

Using ITIL V4 
 

Abstrak 

Penelitian ini berfokus pada perbaikan manajemen layanan Teknologi Informasi 

(TI) di Klinik Pratama Kalasan Sehat dengan menggunakan framework ITIL V4. 

Klinik menghadapi kendala dalam mengelola layanan TI akibat ketiadaan service 

catalogue dan Service Level Agreement (SLA), yang mengakibatkan 

ketidakjelasan dalam standar layanan yang diterima dari vendor. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dokumen service catalogue dan SLA yang dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional layanan TI di klinik. Dengan 

ini, diharapkan klinik dapat mengelola layanan TI dengan baik, memastikan 

kualitas layanan yang sesuai dengan kebutuhan, dan mendukung peningkatan 

kualitas pelayanan kesehatan secara keseluruhan. 

Penelitian ini dilakukan dengan pengumpulan data melalui studi literatur, 

wawancara, observasi, dan analisis kondisi saat ini untuk mengidentifikasi proses 

bisnis, stakeholder terkait, layanan TI, dan infrastruktur TI yang ada. Sebelum 

merancang layanan TI, dilakukan analisis kondisi yang diharapkan dan perbaikan 

manajemen layanan TI. Penelitian ini bertujuan untuk menyusun dokumen service 

catalogue dan SLA yang sesuai dengan kebutuhan klinik. Pengujian dilakukan 

untuk memvalidasi dokumen hasil rancangan layanan TI dan memastikan bahwa 

standar yang ditetapkan telah relevan dan sesuai. 

Hasil dari penelitian ini berupa dokumen perencanaan layanan TI, perbaikan alur 

proses bisnis, keterlibatan stakeholder terhadap layanan TI, service catalogue, dan 

SLA. Hasil pengujian menunjukkan tingkat persetujuan 100% untuk semua 

kategori. Dengan demikian, dokumen-dokumen yang telah disusun dinyatakan 

memenuhi kebutuhan klinik dan diharapkan dapat mendukung perbaikan 

manajemen layanan TI. Dokumen-dokumen ini juga diharapkan dapat 

dimanfaatkan sebagai acuan atau panduan dalam pengelolaan layanan TI di Klinik 

Pratama Kalasan Sehat, sehingga dapat mendukung operasional layanan TI yang 

lebih baik. 

Kata kunci: Manajemen layanan teknologi informasi, ITIL V4, Service Catalogue, 

Service Level Agreement (SLA)


