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Analisis Tingkat Kesiapan Pengguna Aplikasi PoJeks 

Dengan Menggunakan Alat Ukur TRI (Technology 

Readiness Index) 
 

User Readiness Level Analysis of PoJeks Using TRI 

(Technology Readiness Index)  

 

Abstrak 
 

Transportasi berbasis online pada saat ini dinilai praktis yang menyebabkan 

masyarakat mulai beralih kepada transportasi online ini. Driver yang semakin hari 

bertambah serta banyaknya penawaran yang menarik terkait promo bagi pengguna, 

dengan adanya alasan tersebut mampu meningkatkan keingingan masyarakat 

menggunakan transportasi online. PoJeks merupakan layanan transportasi online 

meliputi ojek online, pesan antar makanan, kurir area Purwanegara yang 

memberikan kemudahan khususnya bagi masyarakat dan meningkatkan tingkat 

perekonomian dalam era kemajuan teknologi. Dengan adanya teknologi yang 

tergolong baru ini maka dapat menyebabkan kebingungan pada masyarakat. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan empat faktor atau variabel yang terdapat di 

dalam alat ukur Technology Readiness Index (TRI), empat variabel tersebut 

diantaranya Optimism, Innovativeness, Discomfort, dan Insecurity. Data yang 

sudah didapatkan dianalisis menggunakan software SPSS. Responden penelitian 

antara lain pengguna dari aplikasi PoJeks yang meliputi owner, driver dan 

pelanggan di Desa Purwanegara. 

Tingkat kesiapan pengguna aplikasi PoJeks memiliki nilai total 2,611 dimana nilai 

tersebut berada dalam tingkat kesiapan yang rendah atau low technology readiness. 

Setelah melakukan penelitian terdapat hal-hal yang perlu dilakukan untuk 

meningkatkan kesiapan pengguna yaitu meyakinkan bahwa aplikasi PoJeks adalah 

teknologi terbaru yang nyaman digunakan dan dibuat sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dengan cara sebagai berikut perlu adanya pengembangan fitur yang 

menyesuaikan dengan kebutuhan pasar PoJeks untuk kedepannya atau diberikan 

petunjuk penggunaan aplikasi untuk mempermudah pengguna pada saat 

menggunakan aplikasi. 

 

Kata kunci: Kesiapan pengguna, Technology Readiness Index (TRI), PoJeks 

 


