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Perancangan Ulang Sistem Informasi
Penerimaan Mahasiswa Baru
Universitas Aisyiyah Yogyakarta
Dengan Metode User Centered Design

Information System Redesign Admission of New Student
Yogyakarta Aisyiyah University
With The user Centered Design Method

Abstrak

Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru di Universitas Aisyiyah Yogyakarta
digunakan untuk mengelola pendaftaran mahasiswa baru dengan tujuan
mempermudah calon mahasiswa mendaftar. Usability testing mengungkapkan
beberapa masalah yang dihadapi pengguna, seperti menu yang tidak teratur
sehingga pengguna bingung mengenai langkah-langkah yang harus diikuti,
kurangnya informasi tentang pembayaran, dan kebingungan mengenai letak
formulir yang harus diunduh. Semua ini mengakibatkan kesulitan dalam
pengalaman pendaftaran.

Dalam penelitian ini, metode User Centered Design (UCD) digunakan untuk
merancang ulang antarmuka pengguna sistem. Prosesnya dimulai dengan
mengidentifikasi pengguna melalui observasi, kemudian melalui pengujian
kegunaan (usability testing) dan wawancara untuk mengetahui masalah yang
dihadapi pengguna saat menggunakan sistem. Masalah-masalah yang ditemukan
diorganisir dalam bentuk affinity diagram. Selanjutnya, solusi-solusi untuk masalah
tersebut dijadikan dasar untuk merancang ulang sistem. Langkah selanjutnya
meliputi pembuatan wireframe dan prototype. Pengujian kedua dilakukan untuk
membandingkan kinerja sistem sebelum dan setelah perubahan.

Hasil perbaikan pada Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas
Aisyiyah Yogyakarta menunjukkan peningkatan signifikan dalam uji kegunaan.
Efektivitas meningkat dari 76,70% menjadi 100%, efisiensi meningkat dari 52,70%
menjadi 100%, dan tingkat kepuasan pengguna meningkat dari 42 menjadi 89.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa rancangan ulang antarmuka berhasil
meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna.

Kata Kunci: Unisa, PMB Online, Prototype, UCD, Perancangan Ulang
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