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ABSTRAK

Penelitian ini berujuan untuk mengetahui apakah pengaruh persepsi
teknologi, risiko dan penanganan complaint berpengaruh secara parsial terhadap
minat nasabah dalam menggunakan fitur tarik tunai pada mobile banking di Bank
Syariah Indonesia. Data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer ini
menggunakan kuesioner secara offline kepada nasabah.

Objek Penelitian adalah nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Godean 2
yang menggunakan mobile banking. Lokasi penelitian berada di Bank Syariah
Indoneseia KCP Godean 2. Metode analisis dalam penelitian ini yaitu kuantitatif
dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji t (parsial), uji f (simultan), uji R square dan
analisis regresi linier berganda.

Hasil dari penelitian ini berdasarkan hasil Uji t parsial diporeleh bahwa H1
diterima. Dengan demikian menandakan bahwa pengaruh persepsi teknologi
berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah dalam menggunakan fitur
Tarik tunai pada mobile banking di Bank Syariah Indonesia. Dari hasil penelitian
Uji t parsial diperoleh bahwa H2 diterima. Dengan demikian menandakan bahwa
risiko berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah dalam menggunakan
fitur Tarik tunai pada mobile banking di Bank Syariah Indonesia. Dari hasil
penelitian Uji t parsial diperoleh H3 ditolak. Dengan demikian menandakan bahwa
penanganan complaint tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah
dalam menggunakan fitur Tarik tunai pada mobile banking di Bank Syariah
Indonesia. Dari hasil penelitian Uji F simultan, diperoleh bahwa H4 diterima.
Dengan demikian menandakan bahwa persepsi teknologi, risiko, dan penanganan
complaint berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah dalam

menggunakan fitur Tarik tunai pada mobile banking di Bank Syariah Indonesia.

Kata Kunci: persepsi teknologi, resiko, dan penanganan complaint, minat

nasabah.
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ABSTRACT

This study aimed to determine whether the perception of technology, risk, and

complaint management partially affected the customers’ interest in using the Cash

Withdrawal feature on the mobile banking application of Bank Syariah Indonesia.
This study used primary data from offline questionnaires to the customers. This
research was conducted at Bank Syariah Indonesia, the sub-branch office of Godean
2. The object of research was the bank's customers who used the mobile banking
application. This study used the quantitative analysis method with a validity test,
reliability test, ttest (partial), f-test (simultaneous), R-square test, and multiple
linear regression analysis. Next is the results of this study. The t-test (partial)
showed that H1 was accepted. Accordingly, the perception of technology
significantly affected the customers’ interest in using the Cash Withdrawal feature
on the mobile banking application of Bank Syariah Indonesia. The t-test (partial)
showed that H2 was also accepted. Hence, the risk also significantly affected the
customers’ interest in using the Cash Withdrawal feature on the mobile banking
application of Bank Syariah Indonesia. However, the t-test (partial) showed that H3
was rejected. Thus, the complaint management did not significantly affect the
customers’ interest in using the Cash Withdrawal feature on the mobile banking
application of Bank Syariah Indonesia. The f-test (simultaneous) showed that H4
was accepted. Therefore, the perception of technology, risk, and complaint
management significantly affected the customers’ interest in using the Cash

Withdrawal feature on the mobile banking application of Bank Syariah Indonesia.

Keywords: perception of technology, risk, complaint management, customers’

interest
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