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Studi Kasus Program Studi Fisika UAD 

 

 

Designing UI/UX Design of the UAD Physics Lab Service 

System for Laboratory Assistants Using the Design 

Thinking Method 
Case Study of Ahmad Dahlan University Physics Study Program 

 

 

Abstrak 

Laboratorium Program Studi Fisika merupakan fasilitas di lingkungan Universitas 

Ahmad Dahlan yang memiliki peran sentral dalam memfasilitasi mahasiswa untuk 

memperdalam pemahaman mereka terkait prinsip-prinsip dasar fisika. Laboran 

bertanggung jawab untuk menerima permintaan peminjaman dari mahasiswa dan 

mencatat alat, peralatan, atau ruangan laboratorium yang tersedia dan tidak tersedia. 

Dalam melakukan aktivitas ini laboran bergantung pada penggunaan spreadsheet, 

proses ini menimbulkan beberapa keterbatasan yang dialami laboran karena 

spreadsheet memiliki antarmuka yang belum memadai untuk memenuhi kebutuhan 

laboran 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain UI/UX sistem informasi layanan 

laboratorium fisika UAD yang ramah pengguna menggunakan metode Design 

Thinking dan untuk mengetahui tingkat kegunaan sistem berdasarkan aspek 

usability pada rancangan desain UI/UX menggunakan metode Usability Testing. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan efektifitas sebesar 95% yang dapat dikategorikan 

sebagai sangat efektif. Penilaian pada aspek efisiensi menghasilkan nilai 94% nilai 

ini menunjukkan waktu yang digunakan responden untuk menyelesaikan task-task 

adalah 94% efisien. Tingkat kepuasan pengguna, yang diukur menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS), menghasilkan skor sebesar 76. Skor ini 

termasuk dalam kategori acceptable pada rentang acceptability, dan dalam skala 

nilai aplikasi ini berada pada peringkat B, menunjukkan tingkat kegunaan yang 

baik. Pada penilaian dengan adjective ratings, aplikasi ini dikategorikan sebagai 

Good mencerminkan kualitas yang cukup memadai. Namun, dengan skor NPS 

berada pada rentang passive 

Kata kunci : UI/UX, Design Thinking, Peminjaman, Laboratorium 
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