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ANALISIS HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
PEMBATALAN EVENT FESTIVAL MUSIK (STUDI KASUS FESTIVAL
MUSIK SERASA NADA 2)

ABSTRAK

Musik telah menjadi salah satu bidang yang sangat diminati oleh para
pengusaha di industri hiburan, terutama melalui penyelenggaraan festival musik di
berbagai tempat. Hal ini berdasarkan pelaku usaha melihat musik sebagai peluang
bisnis yang menjanjikan dengan potensi keuntungan yang besar. Beberapa pihak
terlibat dalam tindakan ini, yaitu pembeli tiket festival musik sebagai konsumen
dan penyelenggara acara yaitu Event Organizer sebagai pelaku usaha. Konsumen
dan pelaku usaha menjalin sebuah hubungan melalui kesepakatan dalam jual beli.
Namun, karena adanya pembatalan sepihak dan mendadak dari pelaku usaha dan
ketidakmampuan pihak pelaku usaha dalam memenuhi perjanjian yang telah
disepakati, oleh karena itu pelaku usaha telah melakukan wanprestasi yang
menimbulkan kerugian bagi kosnumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui mekanisme perlindungan hukum dan tanggung jawab pelaku usaha
terhadap konsumen dalam festival musik Serasa Nada 2. Metodologi penelitian
hukum normatif empiris digunakan dalam penelitian ini, dengan Kriteria penelitian
yang bersifat deskriptif analisis. Data dikumpulkan melalui data primer dan data
sekunder, menggunakan kuesioner serta studi kepustakaan (literature research)
terhadap peraturan perundang-undangan yang relevan. Data secara metodologis
disajikan dalam bentuk teks naratif. Metode analisis data yang diterapkan adalah
metode normatif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaku usaha
(Event Organizer) telah melanggar hak-hak konsumen dalam beberapa hal. Pelaku
usaha (Event Organizer) secara sepihak dan mendadak membatalkan festival
musik, sehingga berakibat menimbulkan kerugian bagi salah satu pihak, yaitu
konsumen. Apabila apabila pelaku usaha (Event Organizer) tidak memenuhi hak
dan kewajiban konsumen, maka konsumen berhak mendapatkan ganti rugi atau
kompensasi. Konsumen dapat melakukan gugatan hukum terhadap pelaku usaha
(Event Organizer) apabila melanggar hak-hak konsumen dan tidak melaksanakan
tanggung jawabnya dalam hal penyelenggaraan festival musik. Gugatan untuk
meminta pembayaran ganti rugi dapat diajukan dalam bentuk kewajiban untuk
melaksanakan atau sebagai kompensasi. Konsumen yang mengalami kerugian
akibat pembatalan festival musik secara sepihak dan mendadak dapat mengajukan
penyelesaian melalui jalur litigasi atau non-litigasi.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum; Konsumen; Pertanggungjawaban; Pelaku
Usaha
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LEGAL ANALYSIS ON CONSUMER PROTECTION CONCERNING
MUSIC FESTIVAL EVENT CANCELLATION (A CASE STUDY ON
SERASA NADA 2 MUSIC FESTIVAL)

ABSTRACT

Music has become a highly sought-after field for entrepreneurs in the
entertainment industry, particularly through the organization of music festivals in
various locations. This is due to the fact that business operators view music as a
promising business opportunity with significant profit potential. The parties
involved in music festivals are the ticket buyers as consumers and the Event
Organizer as the business operator. Consumers and business operators establish a
relationship through an agreement in a sales transaction. When the business
operator made sudden cancellations or is unable to fulfill the agreed-upon terms,
the business operator thus has committed a breach of contract, resulting in losses
for the consumers. The aim of this study was to understand the legal protection
mechanisms and the business operator's responsibilities toward consumers in the
Serasa Nada 2 music festival. This research employed normative empirical legal
research methodology, with a descriptive analytical research approach. Data
consisted of primary and secondary data sources and were collected using
questionnaires and library research on relevant regulations. The data obtained were
analyzed using qualitative normative method and were presented methodologically
in narrative text form. The research findings indicate that the business operator
(Event Organizer) has violated consumer rights in several aspects. The business
operator (Event Organizer) unilaterally and abruptly canceled the music festival,
resulting in losses for the consumers. If the business operator (Event Organizer)
does not fulfill consumer rights and obligations, consumers are entitled to
compensation or reimbursement. Consumers can file a legal claim against the
business operator (Event Organizer) for violating consumer rights and failing to
meet their responsibilities regarding the music festival organization. Claims for
compensation can be pursued either through enforcement of obligations or
compensation. Consumers who suffer losses due to unilateral and sudden
cancellation of the music festival can seek resolution through litigation or non-
litigation channels.

Keywords: Legal Protection; Consumers; Responsibility; Business Operators
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