
 
 

PENGARUH PRICE, E- SERVICE QUALITY, BRAND IMAGE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PRODUK SCARLETT DI KOTA 

YOGYAKARTA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana 

Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Ahmad Dahlan 

Yogyakarta 

 

 

 

Disusun Oleh: 

IKA NANDRA TIARA 

NIM: 2000011183 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN 

2024



i 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

PENGARUH PRICE, E-SERVICE QUALITY, BRAND IMAGE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PRODUK SCARLETT DI KOTA 

YOGYAKARTA 

 

 

Diajukan Oleh: 

 

IKA NANDRA TIARA 

NIM: 2000011183 

 

 

 

Telah disetujui oleh 

 

Pembimbing 

 

 

Dr. Efa Wakhidatus Solikhah, S.Si., M.M.  Tanggal, 03 Juni 2024 

NIPM: 199005262021090111397176 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 
 

PENGARUH PRICE, E-SERVICE QUALITY, BRAND IMAGE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PRODUK SCARLETT DI KOTA 

YOGYAKARTA 

 

Diajukan Oleh: 

 

IKA NANDRA TIARA 

NIM: 2000011183 

 

Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di Depan 

Dewan Penguji Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Ahmad Dahlan 

Tanggal: 08 November 2024 

Yang Terdiri dari 

 

Ketua 

 

 

 

Dr. Sukardi, M.M. 

NIP: 196007231987031001 

 

 

Penguji I         Penguji II 

 

 

 

Muhammad Ali Fikri, S.E., M.Sc.     Dr. Efa Wakhidatus Solikhah, S.Si., M.M. 

NIPM: 198502252016061111236179    NIPM: 199005262021090111397176 

 

 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Ahmad Dahlan 

 

 

 

 

Dr. Dini Yuniarti, S.E., M.Si., CIQnR 

NIY: 60960144 



iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul 

PENGARUH PRICE, E-SERVICE QUALITY, BRAND IMAGE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PRODUK SCARLETT DI KOTA 

YOGYAKARTA ini tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh 

gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan juga tidak dapat karya atau 

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara 

tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa saya melakukan hal-hal tersebut diatas 

yakni mengakui karya orang lain seolah-olah sebagai karya seni sendiri, maka 

dengan ini saya menyatakan menarik skripsi ini, selanjutnya ijazah dan gelar yang 

telah saya terima dari universitas saya nyatakan gugur. 

      Yogyakarta, 08 November 2024 

      Yang menyatakan 

 

 

 

      Ika Nandra Tiara 

      NIM: 2000011183 

 

 

Saksi 1, Ketua Tim Penguji 

 

 

 

Dr. Sukardi, M.M. 

NIP: 196007231987031001 

 

 

Saksi 2, Anggota Tim Penguji     Saksi 3, Anggota Tim Penguji 

 

 

 

Muhammad Ali Fikri, S.E., M.Sc.     Dr. Efa Wakhidatus Solikhah, S.Si., M.M. 

NIPM: 198502252016061111236179    NIPM: 199005262021090111397176 



iv 
 

PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Ika Nandra Tiara 

Nim   : 2000011183 

Email   : ika2000011183@webmail.uad.ac.id 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Judul Tugas Akhir : “Pengaruh Price, E-Service Quality, Brand Image 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Produk Scarlett di Kota 

Yogyakarta”. 

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Hasil karya yang saya serahkan ini adalah asli dan belum pernah 

mendapatkan gelar kesarjanaan baik di Universitas Ahmad Dahlan maupun 

di institusi pendidikan lainnya. 

2. Hasil karya saya ini bukan saduran/terjemahan melainkan merupakan 

gagasan, rumusan, dan hasil pelaksanaan penelitian dan implementasi saya 

sendiri, tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan pembimbing akademik dan 

narasumber penelitian. 

3. Hasil karya saya ini merupakan hasil revisi terakhir setelah diujikan yang 

telah diketahui dan di setujui oleh pembimbing. 

4. Dan karya saya ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali yang digunakan sebagai acuan dalam 

naskah dengan menyebutkannya nama pengarang dan dicantumkan dalam 

daftar pustaka. 

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari terbukti 

ada penyimpangan dan ketidak benaran dalam pernyataan ini maka saya bersedia 

menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang diperoleh karena karya 

saya ini, serta saksi lain yang sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas 

Ahmad Dahlan. 

       

Yogyakarta, 08 November 2024  

      Yang Menyatakan 

 

 

      Ika Nandra Tiara 

      Nim: 2000011183    
 

mailto:ika2000011183@webmail.uad.ac.id


v 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN AKSES 

Penulis yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Ika Nandra Tiara 

Nim   : 2000011183 

Email   : ika2000011183@webmail.uad.ac.id 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Price, E-Service Quality, Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Online Produk Scarlett di Kota Yogyakarta 

Dengan ini penulis menyerahkan hak sepenuhnya kepada Pusat Sumber Belajar 

Universitas Ahmad Dahlan untuk menyimpan, mengatur, akses serta melakukan 

pengelolaan terhadap karya penulisan ini dengan mengacu pada ketentuan akses 

tugas akhir elektronik sebagai berikut (beri tanda pada kotak):  

 Penulis mengizinkan karya tersebut diunggah ke dalam aplikasi Repository 

Pusat Sumber Belajar Universitas Ahmad Dahlan. 

Demikian pernyataan ini penulis buat dengan sebenarnya. 

      Yogyakarta, 08 November 2024 

 

 

 

      Ika Nandra Tiara 

      Nim: 2000011183 

 

 

Mengetahui, 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

Dr. Efa Wakhidatus Solikhah, S.Si., M.M. 

NIPM: 199005262021090111397176 

mailto:ika2000011183@webmail.uad.ac.id


vi 
 

MOTTO 

 

 

 
 فَا نۙ  مَعَۙ الْعسُْرۙ  يسُْرًاۙ 

 

“Maka,ۙsesungguhnyaۙbesertaۙkesulitanۙadaۙkemudahan” 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh price, e-service quality, 

brand image terhadap keputusan pembelian online produk Scarlett di Kota 

Yogyakarta. Untuk mengambil sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

sampel dengen kriteria, jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 137 responden. 

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Alat analisis data 

menggunakan software SmartPLS 3. Jenis data yang digunakan yaitu data 

kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa price (X1) berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian online (Y), e-service quality (X2) berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian online (Y), brand image (X3) berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian online (Y). 

Kata kunci: price. e-service quality, brand image, keputusan pembelian online. 
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ABSTRAK 

This study aims to examine the role of price, e-service quality, brand image 

on online purchasing decisions Scarlett products in the City of Yogyakarta. For 

sampling in this study using a sample technique with criteria, the number of 

samples for this study were 137 respondents. The data collection method used a 

questionnaire. The data analysis tool uses SmartPLS 3 software. The type of data 

used is quantitative data. The resulth of this study indicate that price (X1) has a 

positive on online purchasing decisions (Y), e-service quality (X2) has a positive on 

online purchasing decisions (Y), brand image (X3) has a positive on online 

purchasing decisions (Y). 

Keyword: price, e-service quality, brand image, online purchasing decisions. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


