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INTISARI 
      

Bisnis kuliner merupakan industri yang selalu berkembang dan mengalami 

perubahan. Berbagai strategi dilakukan untuk mencapai kepuasan pelanggan sehingga 

para pelanggan akan selalu kembali untuk membeli makanan dan minuman di bisnis 

kuliner tersebut. Mudita Kopi dan Teh merupakan sebuah coffee shop di Yogyakarta. 

Coffee Shop ini berada di Jl. Kenari Jl. Agung Nomor 3C Semaki, Umbulharjo, 

Yogyakarta. Coffee Shop ini menawarkan berbagai jenis minuman kopi dan teh serta 

beberapa menu makanan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 

apakah terdapat pengaruh Kualitas Layanan, Kualitas Produk dan Promosi pada Minat 

Beli pelanggan di Mudita Kopi dan Teh. Adapun metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif. Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pada 

variabel bebas yaitu Promosi (X1), Kualitas Produk (X2). Kualitas layanan (X3) dan 

Variabel Terikat Minat Beli Pelanggan (Y). Objek penelitian ini adalah para penentuan 

sampel menggunakan rumus teori slovin. Metode analisis data menggunakan SPSS versi 

25. Hasil penelitian adalah sebagai berikut : 1. Kualitas Layanan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan pada Mudita Kopi dan Teh, 2. 

Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan 

pada Mudita Kopi dan Teh, 3. Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli pelanggan pada Mudita Kopi dan Teh, 4. Kualitas Layanan, kualitas produk, 

dan promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan pada 

Mudita Kopi dan Teh. 

 

Kata Kunci: Mudita Kopi dan Teh, Kualitas layanan, Kualitas Produk, Promosi, 

dan Minat Beli Pelanggan  
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ABSTACT 

 

The culinary business is an industry that is always developing and changing. 

Various strategies are carried out to achieve customer satisfaction so that customers will 

always return to buy food and drinks at the culinary business. Mudita Kopi and Tea is a 

coffee shop in Yogyakarta. This coffee shop is located on Jl. Kenari Jl. Agung Number 3C 

Semaki, Umbulharjo, Yogyakarta. This Coffee Shop offers various types of coffee and tea 

drinks as well as several food menus. The purpose of this research is to examine and 

analyze whether there is an influence of Service Quality, Product Quality and Promotion 

on customer buying interest at Mudita Coffee and Tea. The research method used is a 

quantitative method. The data collection instrument uses a questionnaire. The 

independent variables are Promotion (X1), Product Quality (X2). Service quality (X3) 

and Dependent Variable Customer Purchase Interest (Y). The object of this research is 

the determination of the sample using the Slovin theory formula. The data analysis 

method uses SPSS version 25. The results of the research and discussion presented 

previously, "The Influence of Service Quality, Product Quality and Promotion on 

Customer Purchase Interest at Mudita Coffee and Tea" can be drawn as follows: 1. 

Service Quality has a positive influence and significant on customer buying interest in 

Mudita Coffee and Tea, 2. Product quality has a positive and significant influence on 

customer buying interest in Mudita Coffee and Tea, 3. Promotion has a positive and 

significant influence on customer buying interest in Mudita Coffee and Tea. 

 

Keywords: Mudita Coffee and Tea, Service Quality, Product Quality, Promotion, and 

Customer Purchase Interest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


