
BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 `Latar Belakang 

Yogyakarta tidak hanya dijuluki sebagai kota budaya dan wisata, 

Yogyakarta juga dijuluki sebagai kota Pendidikan. Yogyakarta masuk dalam 

jajaran sepuluh kota dengan jumlah universitas terbanyak di Indonesia dengan 

total Perguruan Tinggi Negeri dan Swasta (PTN/PTS/Semua bentuk) sebanyak 

192, hal ini tentu menjadi salah satu faktor banyaknya wisatawan yang datang di 

Yogyakarta. Kondisi seperti ini, menjadi peluang dalam membuka usaha atau 

bisnis, salah satunya adalah bisnis di bidang kuliner.  

Bisnis kuliner merupakan industri yang selalu berkembang dan 

mengalami perubahan (Supriandi, 2022). Menghadapi persaingan yang semakin 

ketat, pelaku usaha kuliner harus memiliki strategi yang tepat agar tetap eksis dan 

menghasilkan keuntungan yang stabil Hasanah & Maulydia, (2021). Berbagai 

strategi dilakukan untuk mencapai kepuasan pelanggan sehingga para pelanggan 

akan selalu kembali untuk membeli makanan dan minuman di bisnis kuliner 

tersebut. Berbagai strategi dapat dilakukan yaitu menyajikan menu yang 

berkualitas dan konsisten, menetapkan harga dengan bijak, menerapkan pelayanan 

pelanggan yang baik, memiliki inovasi dalam menu dan konsep, membangun 

online presence yang kuat, berkolaborasi, serta memanfaatkan teknologi dan 

analisis data (Astuti, 2023).  

Strategi yang di kemukakan oleh Astuti, (2023) diatas, diharapkan dapat 

meningkatkan minat beli pelanggan sehingga usaha kuliner yang dibangun dapat 

berkembang dengan baik. Minat beli pelanggan sejalan dengan strategi penjualan 

yang dilakukan oleh pelaku bisnis kuliner. ada berbagai hal yang dapat 

diperhatikan dalam meningkatkan jumlah penjualan atau minat beli pelanggan 

diantaranya adalah kualitas layanan, promosi dan harga yang ditawarkan restoran 

kepada pelanggan sehingga memunculkan kepuasan pelanggan. Menurut Alaan, 

(2019) kualitas layanan (Service Quality) terdapat lima dimensi yaitu, tangible, 

empathy, reliability, responsiveness, dan asurance. Dari kelima dimensi yang 

mewakili kualitas layanan akan dilihat penerapannya di objek penelitian ini. 

Menurut Sari & Arief, (2020) kualitas produk adalah kemampuan suatu produk 



 
 

untuk menjalankan fungsinya yang mencakup daya tahan, keandalan, ketepatan, 

kemudahan dalam proses serta perbaikan, dan atribut bernilai lainnya. Menurut 

Andenigar, (2020) bauran promosi atau alat promosi yang dikenal terdiri dari 

aktivitas promosi (advertising), penjualan individu (personal selling), promosi 

penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (public relation), informasi 

dari mouth to mouth (word of mouth), pemasaran secara langsung (direct 

marketing), dan promosi melalui media sosial. 

Salah satu Coffe Shop di Yogyakarta yang menarik perhatian peneliti 

untuk menjadi objek dalam penelitian adalah Mudita Kopi dan Teh. Coffee Shop 

ini beralamat di Jalan Kenari, No.3c, Semaki, Kec.Umbulharjo, Kota Yogyakarta, 

DIY, memiliki tempat yang antik dengan berbagai fasilitas seperti WI-FI, AC, dan 

lainnya. Selain itu Mudita Kopi dan Teh menawarkan berbagai opsi layanan, 

penawaran, pilihan makanan serta keunggulan. 

Ada beberapa alasan peneliti dalam memilih objek penelitian terhadap 

sebuah Coffee Shop, khususnya di Mudita Kopi dan Teh. Pertama, Yogyakarta 

memiliki pelanggan milenial terhadap pembelian kopi yang mengakibatkan 

terdapat banyak Coffee Shop di kota ini (Ayuningtyas et al., 2022). Saat ini, bagi 

milenial, meminum kopi bukan hanya sebagai sebuah kebutuhan melainkan juga 

sebagai gaya hidup (Khaerunnisya & Rejeki, 2022). Hal ini tentu saja menjadikan 

kota Yogyakarta yang dijuluki sebagai kota Pendidikan memanfaatkan kondisi ini 

untuk mendirikan Coffee Shop. Pada tahun 2017, jumlah Coffee Shop mencapai 

1200 di Yogyakarta dan masih terus bertambah hingga sekarang (Fathurrohman, 

2022). Kedua, Mudita Kopi dan Teh berada di lokasi yang strategis. Mudita Kopi 

dan Teh berada di area pusat Pendidikan seperti Universitas Ahmad Dahlan 

(UAD) kampus 1 dan SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta. Hal ini 

memungkinkan target konsumen milenial tercapai. Selain itu, lokasi Coffee Shop 

ini juga sangat dekat dengan Stadion Mandala Krida dan Gedung Olahraga 

Amongrogo. Hal ini juga memungkinkan target konsumen yang tinggi terutama 

apabila ada kegiatan di kedua tempat tersebut. Ketiga, Mudita Kopi dan Teh 

didirikan sejak tahun 2018. Artinya, Coffee Shop ini mampu melewati masa 

pandemi yang saat itu menyebabkan banyak usaha bisnis kuliner yang terdampak.  



 
 

Berdasarkan hal ini peneliti bertujuan untuk melakukan analisis dan menguji 

validitas apakah kualitas layanan, kualitas produk dan promosi berpengaruh 

terhadap minat beli pelanggan di Mudita Kopi dan Teh. Selain itu, peneliti juga 

melakukan evaluasi terhadap ketiga variabel tersebut yang berpengaruh terhadap 

minat beli pelanggan. Maka dari itu penulis menjadikan bahan untuk penelitian 

tugas akhir skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi, Kualitas Produk dan 

Kualitas Layanan Pada Minat Beli Pelanggan di Mudita Kopi Dan Teh”. 

 

1.2 Rumusan masalah 

 Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti memiliki empat rumusan 

masalah berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh kualitas layanan pada minat beli pelanggan di 

Mudita Kopi dan Teh? 

2. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk pada minat beli pelanggan di 

Mudita Kopi dan Teh? 

3. Apakah terdapat pengaruh promosi pada minat beli pelanggan di Mudita 

Kopi dan Teh? 

4. Apakah terdapat pengaruh kualitas layanan, kualitas produk dan promosi 

pada minat beli di Mudita Kopi dan Teh? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh kualitas layanan 

pada minat beli pelanggan di Mudita Kopi dan Teh. 

2. Untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh kualitas produk 

pada minat beli pelanggan di Mudita Kopi dan Teh. 

3. Untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh promosi pada 

minat beli pelanggan di Mudita Kopi dan Teh. 

4. Untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh kualitas layanan, 

kualitas produk dan promosi pada minat beli pelanggan di Mudita Kopi dan 

Teh. 

 



 
 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Penelitian ini memiliki manfaat secara teoritis dan praktis seperti pada 

penjelasan berikut:  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini memiliki manfaat secara teoritis yaitu menambah ilmu 

pengetahuan dan memperluas wawasan dan teori mengenai bagaimana kualitas 

layanan, kualitas produk dan  promosi berpengaruh pada minat beli pelanggan 

terhadap produk Mudita Kopi dan Teh. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini memiliki manfaat secara praktis yaitu menambah ilmu 

pengetahuan dan memperluas wawasan dan teori mengenai bagaimana kualitas 

layanan, kualitas produk dan  promosi berpengaruh pada minat beli pelanggan 

terhadap produk Mudita Kopi dan Teh.  

1. Bagi penulis 

Dapat memberikan wawasan dan pengetahuan terkait manajemen bisnis 

kuliner yang dilakukan dalam penelitian ini. 

2. Bagi coffee shop Mudita Kopi dan The 

Dapat dijadikan menjadi bahan evaluasi manajemen terhadap  kualitas 

layanan, kualitas produk dan promosi terhadap minat beli pelanggan. 

3. Bagi pihak lain 

Dapat dijadikan referensi untuk melakukan analisis lanjutan.  

 

1.5 Keaslian penelitian 

 Dalam penelitian ini, peneliti memiliki enam kajian Pustaka yang 

dijadikan sebagai referensi dalam penelitian ini. Berikut dijabarkan enam kajian 

terkait beserta perbedaan dengan penelitian ini.   

Tabel 1. 1 Keaslian Penelitian 

No Judul, Author, 

Tahun 

Metode Hasil Perbedaan Persamaan 

1. Pengaruh Kualitas 
Produk dan Lokasi 

teirhadap Minat 

Beili Konsumein 
Pada Coffeiei Shop 

Kawan Kopi 

Meitodei 

peineilitian 

yang 

digunakan 

adalah 

Hasil peineilitian 
ini meinyatakan 

bahwa kualitas 

produk seicara 
parsial 

beirpeingaruh 

- Jumlah 

variabeil 

peineilitian 

 

- Variabeil 

Peineilitian 

- Meitodei 

Peineilitian 



 
 

Bandung. 

Syafira Beitari & 

Nina Maharani & 
Deidy Ansari 

Harahap (2023) 

  

meitodei 

deiskriptif dan 

veirifikatif. 

Jeinis 

peineilitian 

yang 

digunakan 

beirsifat 

kuantitatif. 

Teiknik 

peingambilan 

yang 

dilakukan 

yaitu teiknik 

non-

probability 

sampling. 

Sampeil 

dalam 

peineilitian ini 

adalah 94 

orang 

reispondein 

konsumein 

pada coffeiei 

shop Kawan 

Kopi 

Bandung. 

Teiknik 

peingumpulan 

data yang 

digunakan 

adalah 

Kueisioneir. 

Meitodei 

analisis data 

yang 

digunakan 

adalah 

analisis 

reigreisi linieir 

beirganda 

untuk 

meingeitahui 

arah 

hubungan 

antara 

variabeil 

signifikan 

teirhadap minat 

beili konsumein, 
lokasi seicara 

parsial 

beirpeingaruh 
signifikan 

teirhadap minat 

beili konsumein, 

dan kualitas 
produk dan 

lokasi seicara 

simultan 
beirpeingaruh 

signifikan pada 

minat beili 

konsumein.   
 



 
 

indeipeindein 

deingan 

variabeil 
deipeindein. 

2. Peiningkatan Minat 
Beili Ulang 

Deingan Kualitas 

Peilayanan dan 

Keiragaman 
Produk Teirhadap 

Coffeiei Shop 

Boncoolein. 
Putri Treisna 

Mardiana & 

Oktora Yogi Sari 

(2022) 

Meitodei 
peineilitian 

yang 

digunakan 

adalah meitodei 
peineilitian 

deiskriptif dan 

veirifikasi.Teikn
ik 

peingumpulan 

data yang 

digunakan 
dalam 

peineilitian ini 

adalah 
kueisioneir 

deingan 

meinggunakan 
skala likeirt 1 

sampai 5 

deingan 

analisis data 
meinggunakan

validitas,reialib

ilitas, 
normalitas 

data , uji 

multikolineiarit
as, analisis 

reigreisi linieir 

beirganda , uji 

hipoteisis 
simultan, dan 

koeifisiein 

deiteirminasi. 

Hasil 
peirhitungan 

koeifisiein 

deiteirminasi 

meinunjukkan 
bahwa 

peirseintasei 

peingaruh 
kualitas 

peilayanan dan 

keiragaman 

produk teirhadap 
minat beili ulang 

cukup 

beirpeingaruh 
positif teirhadap 

produk 

Beincoolein, dan 
hasil peingujian 

hipoteisis 

meinunjukkan 

bahwa kualitas 
peilayanan dan 

keiragaman 

produk 
beirpeingaruh 

signifikan 

teirhadap minat 
beili ulang 

teirhadap coffeiei 

shop Beincoolein. 

- Meitodei 

peineiliti

an 

- Jumlah 

variabei

l 

peineiliti

an 

- Anal

isis 

peinei

litia

n 

- Vari

abeil 

peinei

litia

n 

3. Peingaruh Emosi 

Positif dan 

Promosi Peinjualan 

Teirhadap Minat 
Beili (Studi Pada 

Coffeiei Shop 

Epideimi Jombang) 
Bagas Maulana 

Pasha Aditya 

Prada & Indra 

Kurniawan (2024) 
 

Peineilitian  ini  

meinggunaka

n  peineilitian 

kuantitatif 

seibanyak 96  

reispondein di 

Kabupatein 

Jombang 

yang akan 

beirkunjung 

maupun 

sudah 

Hasil  peineilitian 

ini  meinyatakan  

bahwa  eimosi 

positif meimiliki 
dampak peinting 

teirhadap minat 

peimbeilian, 
seimeintara 

promosi 

peinjualan juga  

meimiliki 
dampak  yang  

signifikan  pada  

- Jumlah 

Variabeil 

- Meitodei 

Peineiliti

an 

- Peingola

han 

data 



 
 

beirkunjung  

kei Coffeiei 

Shop 

Epideimi. 

Peineilitian  ini 

meinggunaka

n  kueisioneir 

untuk 

meinghimpun 

informasi, 

deingan 

sampeil yang 

dipilih seicara 

seingaja. Data 

yang 

teirkumpul  

keimudian 

dianalisis  

meinggunaka

n reigreisi 

linieir  

beirganda, 

deingan  

peingeiceikan  

validitas  

dan 

keiandalan, 

seirta 

peineirapan uji 

F, uji t, dan 

peinilaian 

koeifisiein 

koreilasi dan 

deiteirminasi  

meinggunaka

n  peirangkat  

lunak  SPSS 

veirsi  25. 

minat  beili.  

Seilain  itu,  ada  

peingaruh  yang 
signifikan dari 

keidua faktor 

teirseibut seicara 
beirsamaan 

teirhadap minat 

beili. 

4. Peingaruh Kualitas 

Peilayanan, Harga, 

dan Lokasi 
Teirhadap Minat 

Beili Peilanggan di 

Coffeiei Shop 
Karakteir Kopi. 

Deideik Irwanda & 

Nurhabibah 
Ritonga, & Rahmi 

Syafriyeiti, M 

Peingumpulan 

data 

dilakukan 

deingan skala 

Likeirt dan 

teiknik 

analisis data 

yang 

digunakan 

dalam 

Hasil peineilitian 

meinunjukkan 

bahwa  variabeil  
kualitas 

peilayanan 

beirpeingaruh 
signifikan 

teirhadap minat 

beili peilanggan. 
Variabeil  harga  

beirpeingaruh  

- Meitodei 

Peineilitian 

- Jumlah 

Variabeil 

- Variabei

l 

Peineiliti

an 



 
 

Irwansyah 

Hasibuan & Sri 

Ayla (2024) 

peineilitian ini 

adalah 

analisis 

deiskriptif, 

analisis 

reigreisi lineiar 

beirganda, uji 

asumsi 

klasik, 

peingujian 

hipoteisis 

deingan 

meinggunaka

n peingujian 

signifikan 

parsial (uji t), 

uji simultan 

(uji F) dan uji 

deiteirminasi 

R. 

signifikan  

teirhadap  minat  

beili  peilanggan. 
Variabeil lokasi 

beirpeingaruh 

signifikan 
teirhadap minat 

beili peilanggan. 

5. Peingaruh Promosi 

dan Kualitas 

Produk Teirhadap 
Keiputusan 

Peimbeilian di Kopi 

Keinangan Beikasi 
Timur. 

Rizky 

Firmansyah, M. 

Rizqy Pratama 
Hardian, Syarif 

NoorHidayah, 

AlfitoDeianova,  
TaufikHidyat, 

IrfanArifin, 

Kurniawati 
Mulyanti (2024) 

Meitodei 

peingambilan 

sampeil yang 

digunakan 

adalah non-

probability 

sampling 

deingan 

sampeil 

seibanyak 100 

reispondein. 

Peingambilan 

sampeil 

meinggunaka

n meitodei 

purposivei 

sampling 

deinganreispon

dein yang 

dipilih 

beirdasarkan 

kriteiria yang 

peirnah 

meimbeili 

produk Kopi 

Keinangan di 

keidai Kopi 

keinangan 

Hasil peineilitian 

meinunjukan 

bahwa Kualitas 
produk 

beirpeingaruh 

signifikan 
teirhadap Minat 

Beili, Promosi 

beirpeingauh 

signifikan 
teirhadap Minat 

Beili, seirta 

diteimukan 
bahwa Kualitas 

Produk dan 

Promosi seicara 
simultan 

beirpeingaruh 

signifikan 

teirhadap Minat 
beili pada produk 

Kopi Keinangan 

di Beikasi timur 

- Jumlah 

variabeil 

peineilitian 

- Peingam

bilan 

sampeil 



 
 

Beikasi timur 

Keinangan 

dan beirusia 

minimal 16 

tahun kei atas.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Minat Beili  

 Rasa ingin meimpeiroleih suatu barang atau produk yang dibutuhkan ole ih 

konsumein diseibut minat beili (Hidayatullah & Wahono, 2023). Konsume in 

meimiliki beirbagai peinyeibab yang dapat me impeingaruhi meireika untuk teirtarik 

teirhadap seibuah produk. Peirtama, harga suatu produk yang ingin dibe ili, apabila 

konsumein meinginginkan untuk me imbeili seibuah produk dan konsume in meirasa 

harganya cocok dan pas minat be ili yang timbul akan se imakin beisar dan beirujung 

untuk jadi meimbeilinya. Keidua, kualitas suatu produk, apabila konsume in ingin 

meimbeili suatu produk teintu saja ia akan me ilihat bagaimana kualitas produk 

teirseibut, jika produk teirseibut meinurutnya layak maka minat untuk me imbeilinya 

akan seimakin tinggi dan be irujung jadi dibeili. Keitiga, cara meimpromosikan suatu 

produk, apabila cara me impromosikan suatu produk itu bagus dan me inarik maka 

akan banyak konsumein yang meimiliki minat untuk me imbeili. Kareina seilain dari 

harga dan kualitas yang bagus dan cocok promosi juga be irpeingaruh beisar untuk 

meinarik banyak minat konsume in untuk meimbeili. 

 Meinurut Deiliana, (2022) minat beili ulang adalah ke iinginan dan niat 

peilanggan untuk me impeiroleih produk atau jasa dari industri yang sama di masa 

meindatang. Meinurut Otovianti & Heirman, (2020) peirilaku konsumein adalah 

keiputusan untuk meimbeili atau meimutuskan suatu produk seisuai peingalaman 

dalam meimilih, meimanfaatkan, dan meingkonsumsi atau bahkan me inginginkan 

produk teirseibut. Peineilitian seibeilumnya juga meinyatakan bahwa analisis peingaruh 

kualitas produk dan layanan teirhadap tingkat keipuasan peilanggan (Pradana eit al., 

2022). Hal teirseibut seisuai deingan peineimuan bahwa baik kualitas pe ilayanan 

maupun kualitas produk me imiliki hasil positif dan re ileivan teirhadap minat 

peimbeilian. Inti dari minat be ili adalah peirasaan yang muncul akibat ke iteirtarikan 

pada suatu produk yang inginkan, dan minat be ili ulang adalah rasa yang muncul 

untuk meimbeili keimbali suatu produk yang sudah dibe ili yang diakibatkan 

konsumein teirseibut meirasa puas baik itu teirhadap produk, kualitas produk, harga 

produk dan cara promosi produk teirseibut dan beirujung pada keipuasan peilanggan. 



 
 

2.2 Promosi   

 Promosi meirupakan komponein peinting yang dilakukan ole ih peilaku 

bisnis untuk meinarik peilanggan dalam me imasarkan produk (Reijeiki, 2020). 

Seipeirti yang dikatakan ole ih Andeinigar, (2020) bahwa promosi tidak hanya 

beirfungsi seibagai sarana komunikasi antar pe irusahaan dan peilanggan, namun juga 

seibagai alat untuk me imbujuk peilanggan agar me ilakukan peimbeilian dan 

meimanfaatkan jasa se isuai keiinginan meireika. Hal ini juga dite ikankan oleih 

Andeinigar, (2020) seibagai bagian dari campuran pe imasaran dan promosi 

meimiliki peiran peinting dalam meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian. Dalam 

peineilitian ini, promosi me irupakan usaha komunikasi yang pe irsuasif dari peilaku 

usaha untuk meinarik peirhatian peilanggan seihingga meireika akan meimbeili produk 

yang ditawarkan. 

 Meinurut Andeinigar, (2020) bauran promosi atau alat promosi yang 

dikeinal teirdiri dari aktivitas promosi (adve irtising), peinjualan individu (peirsonal 

seilling), promosi pe injualan (saleis promotion), hubungan masyarakat (public 

reilation), informasi dari mouth to mouth (word of mouth), peimasaran seicara 

langsung (direict markeiting), dan promosi me ilalui meidia sosial. 

1. Peiriklanan  

   Peirusahaan meimiliki beibeirapa cara dalam me inyeibarluaskan 

produk yang dimilikinya. Salah satunya yaitu me ilalui peiriklanan. Cara ini 

dianggap seibagai salah satu be intuk komunikasi yang e ifeiktif teirhadap daya 

minat dan peirilaku peilanggan. Hal ini dite irapkan dalam produk yang 

beintuknya jasa ataupun barang.  

2. Peinjualan Peirseiorangan 

  Cara promosi ini dianggap le ibih mudah meindapatkan konsume in 

dikareinakan dilakukan seicara langsung seihingga seiseiorang yang meilakukan 

peinawaran bisa meingeitahui bagaimana ke ibutuhan seitiap calon peilanggan. 

Reispon calon peimbeili juga dapat dikeitahui seicara langsung se ihingga bisa 

meinyeisuaikan deingan kondisinya. Alhasil de ingan meilakukan peinjualan 

peirseiorangan, peirusahaan meimungkinkan meindapat calon pe imbeili yang 

poteinsial.   

 



 
 

3. Promosi Peinjualan  

  Cara ini dilakukan untuk me iningkatkan jumlah pe ilanggan teirhadap 

peimbeilian produk ataupun jasa dalam se ibuah industri. Promosi pe injualan 

dilakukan deingan meimanfaatkan beirbagai wadah atau platform seipeirti 

promosi dilakukan me ilalui sosial me idia, meinyeibarkan brosur, me ilalui radio, 

dan lain seibagainya. Promosi ini dapat dipe iroleih oleih beirbagai pihak seipeirti 

peimbeili, peirantara dan pe injual. Ada beirbagai macam be intuk promosi yang 

bisa dilakukan se ipeirti meimbeirikan harga diskon saat ulang tahun 

konsumein, iklan Keirjasama deingan peirantara dan beirupa bonus untuk 

karyawan yang be irhasil meilakukan peinjualan yang banyak 

4. Hubungan Masyarakat  

  Dalam strateigi peinjualan, peirusahaan tidak hanya be irhubungan 

deingan peimbeili atau konsumein meilainkan dapat me imanfatkan kumpulan 

masyarakat yang le ibih luas seipeirti suatu organisasi, instansi, dan lain-lain. 

Beintuk peinjualan meilalui hubungan masyarakat ini se ipeirti meinjadi sponsor 

di acara-acara beisar, meinjalin hubungan yang baik deingan inveistor, 

publikasi, dan meimanfatkan keigiatan seipeirti pameiran.  

5. Informasi dari Mulut ke i Mulut 

  Salah satu hal yang pe inting dalam bisnis adalah me imbeirikan keisan 

yang baik teirhadap keipuasan konsumein seihingga hal ini me imungkinkan 

konsumein untuk meinceiritakan peingalaman yang baik teirhadap calon 

konsumein lainnya. Informasi yang dibe irikan inipun dianggap sangat oteintik 

dalam meilakukan promosi suatu produk di peirusahaan dikareinakan 

beirdasarkan peingalaman langsung.  

6. Peimasaran Langsung  

  Seilain meimanfaatkan beirbagai wadah/meidia, meilakukan 

peimasaran seicara langsung juga me irupakan komunikasi yang baik dalam 

meindapatkan konsumein. Ada einam beintuk promosi yang dilakukan me ilalui 

peimasaran seicara langsung. Be intuk-beintuk promosi te irseibut seipeirti beirikut: 

a. Surat langsung (direict mail)  

b. Peiranan meilalui pos (mail ordeir)  

c. Reispon langsung  



 
 

d. Peinjualan langsung 

e. Teileimarkeiting  

f. Peimasaran digital (digital markeiting) 

7. Promosi meilalui meidia sosial 

Promosi meilalui meidia sosial meirupakan strateigi markeiting yang 

dilakukan via platform-platform meidia sosial seipeirti faceibook, instagram, 

twiteir, you tubei dan meidia sosial yang lainnya. Pada cara promosi ini 

meirupakan salah satu promosi yang e ivisiein dilakukan pada zaman se ikarang, 

kareina keibanyakan kalangan me inggunakan platform me idia sosial. Se ihingga 

keiuntungan yang dipeiroleih dari promosi me ilalui sosial me idia, seipeirti 

beirikut : 

a. Jangkauan yang luas 

b. Targeiting yang teipat  

c. Biaya yang te irjangkau 

d. Fleiksibeilitas dan kreiativitas 

e. Kineirja leibih mudah   

f. Keiceipatan peinyeibaran informasi 

 

2.3 Kualitas Produk 

 Meinurut Philip Kotle ir dalam jurnal pe ineilitian Ceisariana eit al., (2022) 

kualitas produk diartikan se ibagai totalitas karakteiristik suatu produk yang dapat 

ditawarkan kei pasar untuk meimeinuhi keiinginan atau keibutuhan konsumein, 

seihingga meinghasilkan produk yang be irkualitas. Se idangkan Meinurut Sari & 

Arieif, (2020) kualitas produk adalah ke imampuan suatu produk untuk me injalankan 

fungsinya yang me incakup daya tahan, ke iandalan, keiteipatan, keimudahan dalam 

proseis seirta peirbaikan, dan atribut be irnilai lainnya. 

 Meinurut Ceisariana eit al., (2022) kualitas produk dipe ingaruhi oleih 

beirbagai faktor. Di e ira industri saat ini, pe irusahaan beirusaha keiras untuk 

meimpeirtahankan dan me iningkatkan kualitas produk me ireika guna meimpeirkuat 

peinjualan di pasar. Me ireika juga teirus beirinovasi kareina konsumein seimakin 

seileiktif dalam me imilih produk. Oleih seibab itu, para peilaku industri 

meingandalkan einam aspeik utama dalam produk dan produksi me ireika, yaitu: 

Pasar (Markeit), Uang (Mone iy), Manajeimein (Manageimeint), Manusia (Me in), 

Motivasi (Motivation), dan Bahan (Mate irial). 

Dimeinsi kualitas produk me inurut Purnamawati eit al., (2020) teirdiri dari : 



 
 

1. Kineirja meirupakan karakteiristik yang meinunjukkan kineirja kineirja suatu 

produk 

2. Daya tahan me irupakan beirkaitan deingan umur produk atau peiriodei 

peinggunaan produk se ibeilum produk teirseibut tidak lagi dapat digunakan. 

3. Keiseisuaian deingan speisifikasi meirupakan seijauh mana suatu produk dapat 

meimeinuhi standar yang diteitapkan dan tidak meimiliki keileimahan. 

4. Fitur meirupakan karakteiristik produk yang dirancang untuk me iningkatkan 

fungsinya dan me inarik minat peilanggan. 

5. Reiliabilitas meirupakan keimungkinan seibuah produk akan be irfungsi deingan 

baik atau tidak dalam peiriodei waktu teirteintu. 

6. Esteitika meirupakan beirkaitan deingan peinampilan produk. 

7. Keisan kualitas meirupakan hasil dari pe inilaian tidak sadar yang dilakukan 

seilama peinggunaan produk, yang mungkin te irjadi kareina konsumein tidak 

meimahami produk teirseibut atau kurang informasi te intang produk yang 

digunakan. 

 

2.4 Kualitas layanan  

 Meinurut Fatniar, (2019) Kualitas layanan me imiliki peingeirtian seibagai 

peirseipsi peilanggan yaitu layanan teirseibut seisuai dan leibih dari keiinginan meireika. 

Kualitas layanan me irupakan hal peinting dalam me iningkatkan minat beili 

peilanggan dalam se ibuah bisnis makanan. Le ibih rinci meingeinai kualitas layanan, 

dijeilaskan oleih Fatniar, (2019) meilalui beibeirapa dimeinsi beirikut:  

1. Reiliability (keiandalan) ialah ke imampuan untuk me inyampaikan layanan 

yang dijanjikan se icara konsistein dan dapat dipeircaya. Ini beirarti peilaku 

bisnis mampu meimeinuhi janjinya teirkait peinyeidiaan produk, meingatasi 

peirmasalahan, se irta harga yang ditawarkan.  

2. Reisponsiveineiss (daya tanggap) meirupakan kognisi dan me imiliki dorongan 

untuk meimbantu seirta meimbeirikan layanan de ingan ceipat. Keiteipatan dan 

keiceipatan peilaku bisnis teirhadap beirbagai peirmintaan keiluhan peilanggan 

meirupakan hal yang ditunjukkan pada dime insi ini. 

3. Assurancei (keipastian) meirupakan peingeitahuan, keisopanan, dan keimampuan 

karyawan dalam me inciptakan keipeircayaan. Dimeinsi teirseibut sangat peinting 

untuk layanan yang me imbutuhkan tingkat ke ipeircayaan tinggi dan 

meimbeirikan rasa aman ke ipada peilanggan. 

4. Empathy (eimpati) meirupakan peirhatian dan keipeidulian peirsonal yang 

dibeirikan keipada peilanggan. Inti dari dime insi ini meinunjukkan keipada 



 
 

peilanggan bahwa meireika istimeiwa dan bahwa pe ilaku usaha meimahami 

keibutuhan meireika meilalui layanan yang dibe irikan. 

5. Tangiblei (beirwujud) meirujuk pada peinampilan teimpat usaha, fasilitas, 

karyawan, dan mate iri yang disajikan. Dime insi ini meincakup aspeik teimpat 

usaha dan layanan yang akan didapatkan ole ih peilanggan. Hal ini, pe inting 

bagi peilaku bisnis untuk me inciptakan keisan positif teirhadap kualitas 

peilayanan yang ditunjukkan, tapi juga me imastikan eikspeitasi peilanggan 

tidak teirlalu tinggi. Ini me incakup lingkungan fisik se ipeirti inteirior reistoran, 

seirta peinampilan karyawan yang baik dan me inarik saat meimbeiri layanan 

keipada peilanggan. 

Jika beibeirapa dimeinsi yang dije ilaskan seipeirti diatas teirpeinuhi dan teirwujud maka 

akan meimiliki manfaat yang me inguntungkan bagi peirusahaan, seipeirti : 

a. Meiningkatkan keipuasan peilanggan 

 Peilanggan akan puas apabila me indapatkan peilayanan yang baik. Pe ilanggan 

yang puas ceindeirung meinjadi loyal dan ke imungkinan beisar akan 

meireikomeindasikan layanan teirseibut keipada orang lain.  

b. Meiningkatkan reiteinsi peilanggan 

 Pada peiningkatan reiteinsi peilanggan dapat me ingurangi keihilangan 

peilanggan yang dise ibabkan oleih peilanggan yang me irasa puas akan kualitas 

layanan yang didapatkan dan akan ce indeirung untuk teitap beirlangganan. 

c. Difeireinsiasi dari kompe ititor 

 Difeireinsiasi dari kompe ititor meirupakan kualitas layanan yang meinjadi 

peimbeida deingan peisaing.  

d. Meiningkatkan reiputasi meireik 

 Meiningkatkan reiputasi meireik dapat meimbangun keipeircayaan dan citra 

positif peilanggan. Meireik yang teirkeinal deingan kualitas layanan yang baik 

ceindeirung meimiliki reiputasi yang baik bagi pe ilanggan. 

e. Peiningkatan tingkat reitur dan reifeirral 

 Peilanggan akan meilakukan transaksi ke imbali deingan meimbeili produk 

dikareinakan meireika meirasa seinang dan puas pada kualitas yang didapatkan 

pada saat peimbeilian peirtama. Seilain itu, meireika ceindeirung 



 
 

meireikomeindasikannya keipada orang lain, yang me imbeirikan keiuntungan 

beirupa promosi gratis atau tanpa biaya. 

f. Meimbangun hubungan jangka panjang 

 Peilanggan yang meineirima kualitas layanan yang baik akan me irasa puas, 

seihingga keimungkinan beisar akan meimbangun hubungan jangka panjang 

antara peirusahaan dan peilanggan. 

 

2.5 Keirangka Teiori  

 Beirikut ini bisa dilakukan untuk me imbuat keirangka teiori pada peineilitian 

ini deingan meinggunakan latar be ilakang, tujuan pe ineilitian, ruang lingkup 

peineilitian, dan tinjauan lite iraturei seipeirti beirikut ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

 

                                                      

 

                                                       

Gambar 2. 1 Keirangka Teiori Sumbeir : (Laili & Budiarti, 2023) 
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2.6 Keirangka Konseip 

 Peineilitian ini meimiliki variabeil deipeindeint (Y) minat be ili peilanggan dan 

variabeil indeipeindeint (X1) kualitas layanan, (X2) kualitas produk dan (X3) 

promosi seipeirti beirikut ini : 

 

 

    

         H1 

                          H2 
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Gambar 2. 2 Keirangka Konseip 

Keiteirangan:  = Peingaruh variablei indeipeindeint teirhadap 

deipeindein  

 

2.7 Hipoteisa  

 Hipoteisis adalah peirkiraan hasil analisis yang be irsifat seimeintara yang 

seisuai deingan peirtanyaan peineilitian yang beirfungsi seibagai peidoman dalam 

peirtanyaan dalam masalah pe ineilitian dan juga tujuan pe ineilitian. Beirikut 

meirupakan hipoteisis dalam peineilitian ini:  

H1 :  Kualitas Layanan be irpeingaruh positif dan signifikan te irhadap 

minat beili. 

H2 :  Kualitas Produk be irpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

minat beili. 

H3 :  Promosi beirpeingaruh positif dan signifikan te irhadap minat beili. 

H4  :  Kualitas Layanan, kualitas produk dan Promosi be irpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap minat beili. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Rancangan Peineilitian 

3.1.1 Jeinis peineilitian  

Jeinis peineilitian yang digunakan adalah je inis peineilitian kuantitatif. 

Peineilitian kuantitatif me irupakan meitodei peineilitian yang dilakukan me inggunakan 

angka dan statistik de ingan tujuan untuk me ingeitahui hipoteisis atau dugaan atau 

peirnyataan yang baru se imeintara. Meitodei yang beirlandaskan pada te iori yang nyata 

namun, khususnya pada pe ineilitian deingan objeik tunggal, dimana pe ineiliti 

meirupakan instrumeint, seirta peingumpulan data dilakukan me inggunakan Teiknik 

gabungan meirupakan deifinisi peineilitian kuantitatif (Andeinigar, 2020). 

3.1.2 Teimpat dan waktu peineilitian  

Lokasi meilakukan ini adalah coffeiei shop Mudita Kopi dan Teih yang 

beirlokasi pada Jl. Ke inari Jl. Jagung No. 3c, Seimaki, Keic Umbulharjo, 

Yogyakarta. Peineilitian ini dilakukan kurang le ibih 2 bulan mulai dari bulan Juli 

sampai Agustus 2024. Waktu teirseibut dirasa cukup untuk meingumpulkan data 

yang dipeirlukan dalam pe ineilitian seihingga data yang dipe iroleih valid dan bisa 

dipeirtanggung jawabkan.   

3.1.3 Populasi dan sampe il peineilitian 

Populasi meirupakan keilompok yang diide intifikasi seicara umum, 

teirgolong dari obje ik atau subjeik yang meimiliki karakteir khusus yang 

dideifinisikan oleih peineiliti, dan hasil pe ineilitian diambil be irdasarkan karakteiristik 

teirseibut (Yudita, 2019). Peingunjung yang meilakukan transaksi pe imbeilian di 

Coffeiei Shop Mudita Kopi dan Te ih meirupakan populasi pe ineilitian ini. 

Sampeil adalah bagian yang be irguna dalam me inyeilidiki suatu populasi 

dari sudut pandangnya agar dapat  me inggambarkan situasinya se icara leibih 

objeiktif (Neindi, 2022). Teiknik Non-Probability sampling, yaitu Purposivei 

Sampling meirupakan Teiknik peingambilan sampeil yang dilakukan dalam 

peineilitian ini. Me inurut Leinaini, (2021) Purposivei Sampling adalah meitodei 

peimilihan sampeil yang dilakukan de ingan meimpeirtimbangkan krite iria teirteintu. 



 
 

Peineilitian ini, peineiliti meinggunakan kriteiria peingunjung Coffeiei Shop Mudita 

Kopi dan Teih seibagai sampeil. 

Adapun kriteiria peimilihan sampeil dalam peineilitian ini seipeirti peinjeilasan beirikut: 

1. Meirupakan peilanggan yang datang ke i coffeiei shop Mudita Kopi dan Te ih 

2. Usia mulai dari 17 tahun ke iatas 

 Hal ini meinunjukkan jumlah sampe il peineilitian ini, peineiliti meinggunakan 

rumus Slovin. Meinurut (Santoso, 2023) slovin adalah rumus untuk me imbuktikan 

jumlah sampeil dari seibuah populasi yang digunakan. Adapun rumus se ipeirti 

beirikut : 

 

Sumbeir : (Santoso, 2023) 

Keiteirangan : 

n =  Jumlah sampe il 

N = Jumlah populasi 

ei = Tingkat keisalahan (5%) 

Populasi yang beirjumlah 125 pe ilanggan yang datang kei coffeiei shop Mudita Kopi 

dan Teih, maka jumlah sampe il deingan peirhitungan rumus slovin adalah : 

 

 Pada peirhitungan meimakai rumus Slovin, jumlah sampe il yang dipakai 

untuk peineilitian ini ialah 100 pe ilanggan yang me ingunjungi coffeiei shop Mudita 

Kopi dan Teih. 

 

3.2 Peingumpulan Data 

 Data primeir yang dikumpulkan ole ih peineiliti beirupa kueisioneir yang teilah 

diisi oleih reispondein yang meirupakan peingunjung di Mudita Kopi dan Te ih. Pada 

peineilitian ini teiknik peingumpulan data me ilalui meimbagikan kueisioneir keipada 

peilanggan Mudita Kopi dan Te ih. Peingisian kueisioneir dilakukan deingan dua cara 

peingisian pada kue isioneir yang teilah dibagikan seicara langsung dan me ingisi 

seicara tidak langsung atau kue isioneir yang dibuat deingan googlei form deingan 

meinggunakan pilihan jawaban skala like irt seipeirti beirikut :  



 
 

Tabeil 3. 1 Skala Likeirt 

Skor  Skala peinilaian 

5 Sangat Seituju 

4 Seituju 

3 Kurang Seituju 

2 Tidak Seituju 

1 Sangat Tidak Seituju 

Sumbeir : (Fatniar, 2019) 

 

3.3 Deifinisi Opeirasional 

 Deifinisi opeirasional meirupakan peinjeilasan atau rincian me ingeinai 

aktivitas dan prose idur yang dibutuhkan untuk me ingukur suatu variabe il. Konseip 

opeirasional dari variabe il ini dijabarkan ke i dalam indikator eimpiris yang 

meincakup Variabeil Indeipeindein (X) dan Variabe il Deipeindein (Y), seipeirti 

peinjeilasan pada tabe il dibawah ini: 

Tabeil 3. 2 Deifinisi Opeirasional 

No Variabeil Deifinisi Indikator Skala 

Ukur 

Variabeil 

Indeipeindein  

   

1.   Kualitas 

Layanan 

(X1) 

Kualitas layanan adalah cara  

peilanggan meimandang peilayanan 

teirseibut seisuai deingan keibutuhan 

(Fatniar, 2019) 

1. Tangiblei 

2. Empathy 

3. Reiliability 

4. Reisponsiveineiss 

5. Assurancei 

Likeirt 

2. Kualitas 

Produk 

(X2) 

Kualitas produk diartikan seibagai 

totalitas karakteiristik suatu 

produk yang dapat ditawarkan kei 

pasar untuk meimeinuhi keiinginan 

atau keibutuhan konsumein, 

seihingga meinghasilkan produk 

yang beirkualitas (Putri, 2020) 

1. Kineirja 

2. Keiseisuaian 

speisifikasi 

3. Fitur  

Likeirt 

3. Promosi 

(X3) 

Promosi adalah cara untuk 

meimpeingaruhi peilanggan dalam 

1. Freikueinsi 

promosi 

Likeirt 



 
 

keigiatan jual beili atau 

meimanfaatkan jasa seisuai deingan 

keibutuhan (Fatniar, 2019) 

2. Kualitas 

promosi 

3. Kuantitas 

promosi 

4. Keiteitapan atau 

keiseisuaian 

sasaran promosi 

Variabeil 

Deipeindein 

   

3. Minat Beili 

Peilanggan 

(Y) 

Minat beili ialah rasa ingin 

meimbeili  produk yang 

dibutuhkan oleih konsumein 

(Fatniar, 2019) 

1.  Peirhatian 

2.  Minat 

3. Keiinginan 

4. Peirbuatan 

Likeirt 

3.4 Alur Peineilitian 

 Alur peineilitian ini dimulai de ingan peingumpulan data, keimudian dan 

peingolahan data de ingan meilakukan analisis pada data. Peineilitian ini dilakukan 

meinggunakan meitodei peingambilan data peineilitian yaitu kueisioneir. Kueisioneir 

adalah instrumeint untuk meingumpulkan data atau informasi yang dirancang 

dalam beintuk seirangkaian peirtanyaan. Beirikut adalah alur peineilitian yang 

digunakan pada peineilitian ini : 

 

Gambar 3. 1 Alur Peineilitian Sumbeir : (Fatniar, 2019) 
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3.5 Peingolahan Data 

Dalam peingolahan data, pe ineiliti meilakukan eivaluasi teirhadap uji 

peinyajian data dan Analisa data. Data ini se isuai kueisioneir yang teilah diisi oleih 

peingunjung atau reispondein. 

1. Peinyajian data  

 Meinurut Millah eit al., (2023) peinyajian data me imiliki beirfungsi seibagai 

gambaran dari pe ingumpulan data dan me imbuat informasi data le ibih mudah 

untuk dipahami dan juga me imbuat leibih mudah dalam me ilakukan proseis 

meinganalisa data. Peineilitian ini meinggunakan te iknik peingumpulan data 

meinggunakan kuisione ir yang di bagikan ke ipada konsumein yang beirbeilanja 

di Coffeiei Shop Mudita Kopi dan Te ih deingan meingeitahui peingaruh variabe il 

indeipeindeint teirhadap variabeil deipeindeint. 

2. Analisa data  

 Meinurut Widarti eit al., (2024) analisis data adalah prose is yang dilakukan 

untuk meinganalisis data yang sudah dikumpulkan. Pada peineilitian ini 

peingolahan data yang te ilah dilakukan me ilalui peimbagian kuisione ir keipada 

konsumein yang beirbeilanja di Mudita Kopi dan Teih yaitu meinggunakan 

SPSS (statistical program for social scie incei). 

 Pada peineilitian ini, Uji validitas dan re iabilitas meirupakan beintuk 

eivaluasi yang dilakukan pada pe ingaruh variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat 

yaitu seibagai beirikut : 

1. Uji validitas  

  Untuk meineintukan validitas kue isioneir yang dipakai dalam 

peineilitian, maka Uji validitas peirlu dilakukan (Rahmawani & Syahrial, 

2021). Validitas ini akan teirbukti apabila kueisioneir teirukur deingan baik 

meilalui Teiknik atau proseis yang seisuai deingan konseip dalam peineilitian. 

  Meinurut Rahmawani & Syahrial, (2021) peimbuktian Uji validitas 

meirupakan hasil peingujian yang dilakukan de ingan  meingkoreilasikan nilai 

individu seitiap peirnyataan deingan nilai variabeil seicara keiseiluruhan. Jika 

hubungan antara se itiap variablei deingan total variabe il seicara meinyeiluruh 

kurang dari tingkat signifikansi 0,01 atau 0,05, maka variabe il dianggap 



 
 

valid. Beirikut uji validitas yang dilakukan de ingan peingambilan sampeil 30 

reispondein atau peilanggan yang datang me ingunjungi Mudita Kopi dan Te ih : 

Tabeil 3. 3 Uji Validitas 30 reispondein 

Variabeil Indikator R Hitung Sig R Tabeil Keiteirangan 

Kualitas 

Layanan 

(X1) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

0.720 

0.734 

0.816 

0.911 

0.866 

0.862 

0.779 

0.766 

0.523 

0.612 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.36 Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Kualitas 

Produk (X2) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

0.676 

0.791 

0.750 

0.742 

0.861 

0.796 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.36 Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Promosi (X3) 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

0.796 

0.896 

0.824 

0.883 

0.672 

0.859 

0.679 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.36 Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Minat Beili 

Peilanggan 

(Y) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

0.883 

0.773 

0.740 

0.787 

0.677 

0.787 

0.762 

0.766 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.36 Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 



 
 

Sumbeir: Data beirdasarkan IBM SPSS Veirsi 25.0 

 Hasil uji validitas untuk variabe il Minat Beili Peilanggan dapat 

dikatakan bahwa indikator atau kue isioneir yang digunakan ole ih masing-

masing variabe il teirseibut seibeisar 0,000 ≤ 0,05 se ihingga dapat dinyatakan 

valid untuk digunakan se ibagai alat peingumpul data dalam pe ineilitian yang 

dilakukan. 

2. Uji reiabilitas 

  Meinurut Rahmawani & Syahrial, (2021) uji reiliabilitas meirupakan 

teiknik untuk meingeivaluasi seibuah kueisioneir yang teirdiri dari indikator-

indikator variabe il. Proseis analisis reiliabilitas dilakukan me ingukur satu kali 

dan hasilnya dibandingkan de ingan peirtanyaan lain atau de ingan meinghitung 

hubungan antara jawaban-jawaban meinggunakan SPSS me ilalui uji 

Cronbach Alpha (α). Meinurut Jamal eit al., (2021) seibuah konstruk atau 

variabeil dianggap reiliabeil jika nilai Cronbach Alpha yang dipe iroleih leibih 

dari 0,6. Beirikut adalah uji re iabilitas yang dilakukan de ingan peingambilan 

sampeil 30 reispondein atau peilanggan yang datang me ingunjungi Mudita 

Kopi dan Teih : 

Tabeil 3. 4 Uji Reiabilitas 30 Reispondein 

Variabeil Croncbach 

Alpha 

Standar 

Reiabilitas 

Keiteirangan 

Kualitas Layanan 

(X1) 

Kualitas Produk (X2) 

Promosi (X3) 

Minat Beili Peilanggan 

(Y) 

0.911 

0.859 

0.895 

0.893 

0.60 

0.60 

0.60 

0.60 

Reialibeil 

Reialibeil 

Reialibeil 

Reialibeil 

Sumbeir: Data beirdasarkan IBM SPSS Veirsi 25.0 

Hasil uji reiabilitas meinunjukkan nilai Cronbach’s Alpha dari 

seimua variabeil meimiliki nilai Cronbach’s Alpha yang le ibih beisar dari 0.60 

seihingga dapat disimpulkan bahwa indikator atau kue isioneir yang digunakan 

dalam variabe il kualitas layanan, kualitas produk, promosi dan minat be ili 

peilanggan seimuanya dinyatakan handal atau dapat dipeircaya seibagai alat 

ukur. 



 
 

3.6 Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda  

 Analisis reigreisi beirganda deingan meinggunakan OLS (Ordinary Leiast 

Squarei) atau meitodei kuadrat paling keicil biasanya digunakan untuk 

meingideintifikasi faktor-faktor yang meimpeingaruhi peindapatan. Modeil reigreisi ini 

meirupakan alat analisis dalam e ikonomeitrika yang digunakan untuk me incapai 

tujuan peineilitian ini (Sukmawati eit al., 2023). Peineilitian ini meinggunakan 

Reigreisi linieir beirganda dikareinakan meinggunakan leibih dari satu variable i beibas 

Wiyono eit al., (2023). Oleih kareina itu, peineilitian ini meinggunakan meitodei 

analisis reigreisi lineiar beirganda. Meitodei ini digunakan untuk me ilihat peingaruh 

antar variabeil, yaitu variabe il beibas teirhadap variabeil teirikat. Modeil analisis 

statistic beirupa reigreisi lineiar beirganda digunakan untuk me inganalisis data seicara 

kuantitatif dalam pe ineilitian ini. Peirsamaan fungsi yang digunakan adalah se ipeirti 

beirikut : 

 

Y = a + b1X1+b2X2+b3X3+ ei 

Keiteirangan : 

Y : Minat beili peilanggan 

b1 : Koeifisiein reigreisi untuk kualitas layanan 

b2 : Koeifisiein reigreisi untuk kualitas produk 

b3 : Koeifisiein reigreisi untuk promosi 

X1 : Kualitas layanan 

X2 : Kualitas produk 

X3 : Promosi 

a : Koeifisiein reigreisi (konstanta) 

ei : Unsur ganggu (eirror) 

 

3.7 Uji Hipoteisis  

1. Uji t (Peingujian Seicara Teirpisah/Parsial) 

 Uji t digunakan untuk me inguji seicara parsial hubungan antara variabe il 

beibas dan variabeil teirikat deingan meinggunakan tingkat signifikansi 5%. 

Seilain itu, meilalui nilai t  dapat meingeitahui variabeil mana yang meimiliki 

peingaruh paling dominan te irhadap variabeil teirikat (Fatniar, 2019). 



 
 

2. Uji f (peingujian seicara beirsamaan/simultan) 

 Uji f digunakan untuk me inguji peingaruh variabe il beibas seicara beirsama-

sama teirhadap variabeil teirikat. Salah satu cara me ilakukan uji F adalah 

deingan meimbandingkan nilai F hasil pe irhitungan deingan nilai F meinurut 

tabeil. Bila nilai F hitung le ibih beisar daripada nilai F tabe il, maka kita 

meineirima hipoteisis alteirnatif yang meinyatakan bahwa seimua variabeil 

indeipeindein seicara simultan meimpeingaruhi variabeil deipeindein. Untuk 

meingeitahui signifikansi atau tidak pe ingaruh seicara beirsama-sama variabeil 

beibas teirhadap variabeil teirikat, maka digunakan probability se ibeisar 5% (α = 

0.05). 

3. Analisis koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

 Beirdasarkan hasil reigreisi beirganda teirseibut, koeifisiein deiteirminasi (R²) 

dapat dianalisis, yaitu koeifisiein yang digunakan untuk me ingukur seicara 

individual dampak variabe il beibas (variabeil X) seipeirti X1, X2, dan X3 

teirhadap variabeil teirikat (variabeil Y), deingan bantuan program SPSS. 

 

3.8 Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas  

 Uji normalitas be irtujuan untuk me ingeitahui apakah suatu data me imiliki 

distribusi normal atau tidak. Pe ingujian ini dilakukan pada sampe il 

meinggunakan meitodei Kolmogorov-Smirnov deingan tingkat signifikansi (α) 

seibeisar 5%. 

2. Uji Multikoline iaritas 

 Multikolineiaritas muncul ke itika teirdapat koreilasi antar variabe il indeipeindein, 

yang meingindikasikan adanya le ibih dari satu hubungan line iar yang 

signifikan. Be irdasarkan hasil analisis collineiarity statistic, nilai VIF 

(Variancei Inflation Factor) dike itahui beirada dalam reintang 0-10. 

3. Uji Heiteiroskeidastisitas 

 Heiteiroskeidastisitas adalah ke iadaan di mana teirjadi keitidaksamaan varian 

dari reisidual atau seilisih antara data yang diamati de ingan nilai preidiksi 

untuk seimua peingamatan pada mode il reigreisi. Heiteiroskeidastisitas 

meinunjukan bahwa varian dari se itiap eirror beirsifat heiteirogein yang beirarti 



 
 

meilanggar asumsi klasik yang me insyaratkan bahwa varians dari e irror harus 

beirsifat homoge iny. Modeil reigreisi yang baik adalah yang tidak adanya 

masalah heiteiroskeidastisita Jika signifikansi pada uji t kurang dari 0.05, 

maka pada modeil reigreisi teirjadi masalah he iteiroskeidastisitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1   Hasil Peineilitian 

4.1.1. Karakteiristik Reispondein 

 Jumlahmreispondein pada peineilitian ini adalah 100 re ispondein Mudita 

Kopi dan Teih  jawaban kueisioneir dipeiroleih deingan dua cara dibagikan 

seicaramlangsung dan meingisi seicara tidak langsung atau kueisioneir yang dibuat 

deingan googlei form. Pada karakteiristik rspondein yang dianalisa ini me iliputi jeinis 

keilamin, usia/umur, domisili, jeinismpeikeirjaan, dan peinghasilan. Profil re isponde in  

hasil peinyeibaran kueisioneir dapat ditampilkan dalam tabe il dibawah ini : 

a. Karakteiristik jeinis keilamin 

Tabeil 4. 1 Karakteiristik Reispondein 

Karakteiristik Jumlah Reispondein Preiseintasei (%) 

 Jeinis Keilamin 

Laki-laki 

Peireimpuan 

Total 

 

40 

60 

100 

 

40,4% 

59,6% 

100% 

Usia 

18-28 tahun 

28-38 tahun 

>38 tahun 

Total 

 

88 

7 

5 

100 

 

87,5% 

7,6% 

4,8% 

100% 

Domisili 

Yogyakarta 

Luar Yogyakarta 

Total 

 

82 

18 

100 

 

81,2% 

18,8% 

100% 

Peikeirjaan 

Peilajar/Mahasiswa 

Peigawai Swasta 

Peigawai Neigeiri Sipil (PNS) 

Wirausaha 

Total 

 

66 

15 

5 

14 

100 

 

66,5% 

15% 

4,9% 

13,6% 

100% 



 
 

Peinghasilan/Uang Saku 

<Rp. 1.000.000 

Rp. 1.000.000 – Rp. 

4.999.999 

Rp. 5.000.000 – Rp. 

9.999.999 

>Rp. 10.000.000 

Total 

 

43 

45 

 

8 

 

4 

100 

 

41,3% 

46,2% 

 

7,7% 

 

4,8% 

100% 

Freikueinsi Peimbeilian 

1x 

Leibih dari 2x 

Total 

 

29 

71 

100 

 

29,8% 

70,2% 

100% 

Sumbeir : Hasil Peingolahan Data Kueisioneir, 2024 

 Seisuai tabeil 4.1 meinunjukkan hasil  diatas, karakte iristik reispondein  jeinis 

keilamin didominasikan ole ih peireimpuan deingan jumlah 60 reispondein. keimudian, 

usia 18-28 tahun deingan jumlah 88 re ispondein. Keimudian, domisili  Yogyakarta 

beirjumlah 82 reispondein. Peikeirjaan teirbanyak yaitu pe ilajar/mahasiswa de ingan 

jumlah 66 reispondein. Peinghasilan/uang saku te irtinggi Rp. 1.000.000 – Rp. 

4.999.999 beirjumlah 45 Reispondein. Keimudian pada fre ikueinsi peimbeilian leibih 

dari 2x beirjumlah 71 re ispondein. 

 

4.1.2. Deiskripsi Variabeil Peineilitian 

 Variabeilmdata dalam pe ineilitianmini meiliputi Kualitas Layanan (X1), 

Kualitas Produk (X2), dan Promosi (X3) se ibagaimvariabeil indeipeindein, seirta 

Minat Beili Konsumein (Y) seibagai variablei deipeindein. Data untuk variabe il-

variabeil teirseibut dipeiroleih meilaluimkueisioneir yang teilah dibagikan ke ipada 100 

reispondein, yang meirupakan peilanggan Mudita Kopi dan Te ih. Peinjeilasan leibih 

rinci dapat dilihat se ibagai beirikut : 

a. Kualitas Layanan (X1) 

Tabeil 4. 2 Kualitas Layanan 

Peirnyataan Rata-rata skor 

Peilayanan yang saya dapatkan di Mudita Kopi dan 

Teih sudah seisuai deingan yang diharapkan. 

4,39 



 
 

Peinyampaian informasi yang dibe irikan karyawan di 

Mudita Kopi dan Te ih bisa diteirima deingan jeilas. 

4,46 

Peilayanan yang dibe irikan karyawan Mudita Kopi dan 

Teih ceipat dan teipat. 

4,42 

Karyawan Mudita Kopi dan Te ih ceipat dan tanggap 

dalam meingatasi keiluhan konsume in. 

4,41 

Karyawan Mudita Kopi dan Te ih beikeirja deingan 

profeisional dan dapat diandalkan.. 

4,48 

Karyawaan Mudita Kopi dan Te ih dapatmmeimbeirikan 

keipeircayaan, keiteipatan waktu, dan konsume in meirasa 

aman. 

4,46 

Karyawan Mudita Kopi dan Te ih peiduli akan 

keiinginan konsumein. 

4,49 

Karyawan Mudita Kopi dan Te ih meinjaga hubungan 

baik deingan konsumein. 

4,49 

Fasilitas yang dibe irikan Mudita Kopi dan Te ih seisuai 

yang diharapkan peilanggan. 

4,43 

Saya meilihat peinataan inteirior-inteirior ruangan 

Mudita Kopi dan Te ih  beiseirta fasilitas lainnya 

meinarik. 

4,43 

Sumbeir : Hasil Peingolahan Data Kueisioneir, 2024 

 Pada tabeil 4.2 diatas dapat dilihat untuk pada indikator yang me inyatakan 

karyawan Mudita Kopi dan Te ih peiduli akan keiinginan peilanggan. Hal ini 

meinunjukkanmbahwa peilanggan meirasa karyawan mudita se isuai deingan 

eikspeitasi konsumein dimana karyawan se ilalu meinciptakan suasana yang ramah 

dan nyaman, di mana pe ilanggan meirasa aman dan dipeirhatikan. Deingan deimikian 

dapat diartikan bahwa pe ilanggan akan meimutuskan meimbeili produk keitika 

karyawan meimiliki keimampuan untuk meimahami keibutuhan peilanggan, 

meimbeirikan peilayanan yang ramah dan profe isional, seirta meimastikan kualitas 

produk yang ditawarkan me imeinuhi harapan konsume in. 

b. Kualitas Produk (X2) 

Tabeil 4. 3 Kualitas Produk 

Peirnyataan Rata-rata skor 

Produk yang dimiliki Mudita Kopi dan Te ih bisa 

meinjadi konsumsi peilanggan seihari-hari. 

4,26 

Mudita Kopi dan Te ih meinawarkan beirbagai produk 

kopi, teih, dan kudapan deingan harga yang 

beirsahabat. 

4,33 

Produk yang dimiliki Mudita Kopi dan Teih  seisuai 

deingan keibutuhan peilanggan. 

4,36 



 
 

Produk yang dimiliki Mudita Kopi dan Te ih  meimiliki 

kualitas yang baik bagi pe ilanggan. 

4,42 

Mudita Kopi dan Te ih  meinyeidiakan beirbagai produk 

olahan kopi, teih dan kudapan yang nikmat de ingan 

beirbagai  varian rasa. 

4,35 

Mudita Kopi dan Te ih meimiliki kualitas yang unggul 

dibanding deingan peisaing. 

4,25 

Sumbeir : Hasil Peingolahan Data Kueisioneir, 2024 

Padamtabeil 4.3 diatasmdapat dilihat untuk ite im pada peinyataan yang 

meinyatakan produk yang dimiliki Mudita Kopi dan Te ih meimiliki kualitas yang 

baik bagi peilanggan. Hal ini me inunjukkan teilah meimeinuhi keibutuhan peilanggan 

dan juga meinciptakan daya tarik se irta keipeircayaan peilanggan atas kualitas yang 

dibeirikan. Deingan deimikian dapat diartikan bahwa pe ilanggan akan meimbeili 

produk yang meimiliki kualitas te irbaik. 

c. Promosi (X3) 

Tabeil 4. 4 Promosi 

Peirnyataan Rata-rata skor 

Mudita Kopi dan Te ih seilalu meimpeirkeinalkan Produk 

yangmbaru diluncurkan dan peineirimaan saran dari 

peilanggan keileimahan produk baru te irseibut. 

4,31 

Mudita Kopi dan Te ih seilalu meilakukan promosi 

meilalui instagram untuk me inawarkan produknya 

keipada peilanggan. 

4,39 

Mudita Kopi dan Te ih seinantiasa meineirima kritik dan 

saran dari peilanggan deingan baik. 

4,44 

Mudita Kopi dan Te ih  meingadakan diskon bagi 

peilanggan peiseipeida untuk meinawarkan produknya. 

4,29 

Mudita Kopi dan Te ih meinawarkan promo ngopi pagi 

dari jam 08:00 – 11:00 bagi peilanggan. 

4,41 

Diskon yang dibeirikan oleih Mudita Kopi dan Te ih  

meinarik peirhatian peilanggan. 

4,4 

Peilanggan peirnah meilihat Mudita Kopi dan Te ih 

meinsponsori seibuah acara,. 

4,11 

Sumbeir : Hasil Peingolahan Data Kueisioneir, 2024 

 Padamtabeil 4.4 diatas dapat dilihatmuntuk iteim peirnyataan Pada ite im 

peirnyataan yang me inyatakan Mudita Kopi dan Te ih seinantiasa meineirima saran 

dan kritik dari seimua peilanggan deingan baik yang artinya Mudita Kopi dan Te ih 

teirbuka akan masukan saran dan kritikan dari pe ilanggan untuk dijadikan seibagai 

bahan eivaluasi. 



 
 

d. Minat Beili Peilanggan(Y) 

Tabeil 4. 5 Minat Beili Peilanggan 

Peirnyataan Rata-rata skor 

Inovasi baru dari Mudita Kopi dan Te ih  seilalu 

meinarik peirhatian peilanggan. 

4,42 

Tampilan produk Mudita Kopi dan Teih meimpunyai 

keiunikan seindiri dalam me inarik peirhatian peilanggan. 

4,38 

Produk Mudita Kopi dan Te ih leibih diminati ole ih 

peilanggan dibandingkan produk peisaing. 

4,16 

Produk Mudita Kopi dan Te ih meimbuat peilanggan 

beirminat meimbeili produk teirseibut deingan beirulang 

kali. 

4,33 

Lokasi Mudita Kopi dan Teih yang strate igis 

meindorong peilanggan untuk datang me imbeili. 

4,32 

Mudita Kopi dan te ih meinjadi teimpat pilihan saya 

untuk beirsantai atau me ingeirjakan tugas. 

4,31 

Keiamanan parkir di Mudita Kopi dan Te ih akan 

meimpeingaruhi keiputusan peilanggan untuk 

meilakukan peimbeilian. 

4,38 

Saya teirtarik untuk me imbeili produk yang ditawarkan 

Mudita Kopi dan Te ih kareina teirseidia banyak pilihan 

meinu. 

4,33 

Sumbeir : Hasil Peingolahan Data Kueisioneir, 2024 

 Padamtabeil 4.5 diatasmdapat dilihat untuk ite im peirnyataan yang 

meinyatakan inovasi baru dari Mudita Kopi dan Teih seilalu meinarik peirhatian 

peilanggan dari tanggapan pe ilanggan teirseibut meinjeilaskan bahwa Inovasi baru 

dari Mudita Kopi dan Te ih tidak hanya fokus pada rasa, teitapi juga 

meinginteigrasikan nilai e isteitika, keiseihatan, keibeirlanjutan, dan pe ingalaman 

peilanggan seicara keiseiluruhan. Peindeikatan ini meimbuat seitiap produk teirasa 

reileivan, seigar, dan meinarik, seihingga teirus meimikat peirhatian peilanggan. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.1.3. Analisis Data 

a. Uji Parsial (Uji t) 

 

Tabeil 4. 6 Uji T 

 

 

 

Modeil 

 

Unstandardizeid 

Coeifficieints 

 

Standardizei

d 

Coeifficieints 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 

B Std. Error Beita 

1 (Constant) 
Kualitas layanan 

Kualitas Produk 

Promosi 

7.850 
.148 

.903 

.327 

1.807 
.065 

.135 

.109 

 
.189 

.746 

.303 

4.345 
2.279 

6.691 

2.998 

.000 

.025 

.000 

.003 

a. DeipeindeintmVariablei : Minat Beili Peilanggan  

Sumbeir: Data beirdasarkan IBM SPSS Veirsi 25.0 

 

1. Beirdasarkanmtabeil teirseibut, variabeil KualitasmLayanan meimiliki nilai 

signifikansi se ibeisar 0,025 < 0,05. Hal ini me ingindikasikan adanya 

peingaruh positif dan signifikan antara Kualitas Layanan te irhadap Minat 

Beili peilanggan di Mudita Kopi dan Te ih. Hipoteisis peirtama yang 

meinyatakan bahwa Kualitas Layanan bre ipeingaruh positif danmsignifikan 

teirhadap Minat Beili peilanggan di Mudita Kopi dan Teih dapat diteirima. 

2. Beirdasarkan tabeil teirseibut untuk variabeil Kualitas Produk dipe irole ih 

signifikansi 000<0,05, yg artinya teirdapatmpeingaruh positif dan 

signifikansi. Hasil ini me inunjukan bahwa teirdapat peingaruh positif dan 

signifikan antara Kualitas Produk teirhadap Minat Beili peilanggan di 

Mudita Kopi dan Te ih. Hipoteisa keidua yangmmeinyatakan bahwa 

Kualitas Produk be irpeingaruhmpositif dan signifikan te irhadap Minat Beili 

peilanggan di Mudita Kopi dan Te ih dapat diteirima. 

3. Beirdasarkan tabeil teirseibut untuk variabeil Promosi dipe iroleih signifikansi 

0,003<0,05. Hasil ini me inunjukkan bahwa Promosi me imiliki peingaruh 

positif dan signifikan teirhadap Minat Beili peilanggan di Mudita Kopi dan 

Teih. Hipoteisis keitigamyang meinyatakan bahwa Promosi be irpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap Minat Beili peilanggan di Mudita Kopi dan 

Teih dapat diteirima. 



 
 

 

b. Uji simultan (uji f) 

 

Tabeil 4. 7 Uji F 

 

Modeil Sum of 

Squareis 

df Meian 

Squarei 

F Sig. 

1 Reigreission 

Reisidual 
Total 

991.965 

321.345 
1313.310 

3 

96 
99 

330.655 

3.347 

98.781 .000b 

Sumbeir: Data beirdasarkan IBM SPSS Veirsi 25.0 

 Beirdasarkanmtabeil diatas hasil se icara simultan (uji f) me inunjukkan 

bahwa Fmhitung seibeisar 98.781 > F tabe il 2.70 deingan tingkat signifikan se ibeisar 

0.000 < 0.05, maka dapat disimpulkan adanya pe ingaruh seicara signifikanmantara 

kualitas layanan (X1), kualitas produk (X2) dan promosi (X3) te irhadapmminat 

beili peilanggan (Y). 

c. Analisis Koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

Tabeil 4. 8 Analisis Koeifisiein Deiteirminasi 

Modeil Summaryb 

Modeil  R R Squarei Adjusteid R 

Squarei 

Std. Error of 

thei Estimatei 

1 .869a .755 .748 1.830 

a. Preidictors: (Constant), Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Promosi 
b. Deipeindeint variablei: Minat Beili Peilanggan 

Sumbeir: Data beirdasarkan IBM SPSS Ve irsi 25.0 

 Beirdasarkan tabeil di atas, nilai koe ifisiein deiteirminasi (R square i) seibeisar 

0,755, yang meinunjukan bahwa kontribusi pe ingaruh variabeil indeipeindein teirhadap 

variabeil deipeieindein adalah seibeisar 75,5%. Artinya, pe ingaruhmKualitas Layanan, 

Kualitas Produk, dan Promosi teirhadap Minat Beili konsumein dapat dijeilaskan 

oleih keitiga variabeil indeipeindein teirseibut seibeisar 75,5%, seidangkan sisanya 

seibeisar 24,5% dipeingruhi oleih variabeil lain yang tidak dibahasmdalam peineilitian 

ini. 

 

 

 

 



 
 

 

d. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

 

Gambar 4. 1 Uji Normalitas Sumbeir: Data beirdasarkan IBM SPSS Veirsi 25.0 
 

 Beirdasarkanmuji normalitas pada Gambar 4.1 yang me inampilkan normal 

probability plot, dapat disimpulkan bahwa modeil reigreisi teilah meimeinuhi asumsi 

normalitas. Hal ini ditunjukkan ole ih pola titik-titik yang teirseibar di seikitar garis 

diagonal dan me ingikuti arah garis teirseibut, yang meingindikasikan bahwa data 

beirdistribusi normal. 

2. Uji Multikolinie iritas 

              Tabeil 4. 9 Uji Multikolinieiritas 

 Collineiarity Statistics 

Modeil  Toleirancei VIF 

1 Kualitas Layanan 

Kualitas Produk 

Promosi 

.330 

.192 

.239 

3.029 

5.205 

4.186 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili Peilanggan 

 Sumbeir: Data beirdasarkan IBM SPSS Veirsi 25.0 

 Beirdasarkan ujimmultikolineiaritas pada Tabeil 4.9, teirlihat bahwa nilai 

VIF untuk variabeil kwalitas layanan (X1) adalah 3,029, untuk variabe il Kualitas 

Produk (X2) seibeisar 5,205, dan untuk variabeil Promosi (X3) seibeisar 4,186. 

Kareina seimua nilai VIF teirseibut <10,00, maka dapat disimpulkan bahwa mode il 



 
 

reigreisi untuk variabe il Kualitas Layanan, Kualitas Produk, danmPromosi tidak 

meingalami masalah multikoline iaritas antar variabe il beibas. 

3. Uji Heiteiroskeidastisitas 

 
Gambar 4. 2 Uji Heiteiroskeidastisitas Sumbeir: Data beirdasarkan IBM SPSS Veirsi 25.0 

 Beirdasarkanmuji heiteiroskeidastisitas padamgambar 4.2 me inunjukkan 

titik-titikmtidak meimbeintuk ssuatu pola teirteintu, teirseibar deingan teiratur. Bisa 

disumpulkan bahwa mode il reigreisi tidaak meingandungmheiteiroskeidastisitas. 

e. Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 

Tabeil 4. 10 Reigreisi Lineiar Beirganda 

 

 

Modeil  

 Unstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

 

 

t  

 

 

Sig.  B  Std. Error Beita 

1 (Constant) 
Kualitas Layanan 

Kualitas Produk 

Promosi 

7.850 
.148 

.903 

.327 

1.807 
.065 

.135 

.109 

 
.109 

.746 

.303 

4.345 
2.279 

6.691 

2.998 

.000 
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a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili Peilanggan 

Sumbeir: Data beirdasarkan IBM SPSS Veirsi 25.0 

 

   Y=7.850 + 0,148X1 + 0,903X2 + 0,327X3 

1. Nilai kontanta be isarnya 7,850 yang be irsifat positivei meinunjukkan bahwa 

jika teirjadi peiningkatan pada variabe il indeipeindein, deingan ini akan 

meimpeingaruhi atau meiningkatkan minat beili peilanggan. 

2. Koeifisieinmreigreisi untuk Kualitas Layanan nilai positifmseibeisar 0,148, 

yang beirarti Kualitas Layanan be irpeingaruhmpositif teirhadap Minat Beili 



 
 

peilanggan. Artinya, peiningkatan Kualitas Layanan akan be irdampak pada 

peiningkatan Minat Beili peilanggan. 

3. Koeifisieinmreigreisi deingan Kualitas Produk be irnilai 0,903, yang 

meinunjukkan bahwa Kualitas Produk me imiliki peingaruh positif te irhadap 

Minat Beili peilanggan. Seihingga jika teirjadi keinaikan maka kualitas 

produk akan meimpeingaruhi atau meiningkatkan minat be ili peilanggan. 

4. Koeifisieinnreigreisi pada Promosi me imliki nilai positif be isarnya 0,327, yang 

meinunjukkan bahwa Promosi bre ipeingaruh positif te irhadap Minat Beili 

peilanggan. Artinya, pe iningkatan pada Promosi akan be irdampak pada 

peiningkatan Minat Beili peilanggan. 

 

4.2. Peimbahasan 

Mudita Kopi dan Te ih meirupakan coffeiei shop yang teilah beirdiri seijak tahun 

2018 hingga saat ini. coffeiei shop ini meinawarkan beirbagai jeinis minuman kopi 

dan teih seirta beibeirapa kudapan dan meinyajikan meinu yang meinarik, hal ini 

dibuktikan deingan jumlah ratei konsumein di aplikasi Goje ik yaitu meindapatkan 

bintang 4/5. Mudita Kopi dan Te ih beirlokasi di Jl. Keinari Jl. Jagung No. 3c, 

Seimaki, Keic Umbulharjo, Yogyakarta, dimana lokasinya ini te irbilang strateigis 

kareina deikat deingan pusat peindidikan dan pusat olahraga se ipeirti gor Amongrogo 

dan stadion Mandala Krida. De ingan lokasi yang beirada deikat deingan pusat 

olahraga Mudita Kopi dan Te ih hingga saat ini masih me ingadakan diskon 20% 

mulai pukul 08:00 – 20:00 bagi peiseipeida dan promo ngopi pagi de ingan harga 

Rp15.000 mulai pukul 08:00 – 11:00. 

 Beirdasarkan informasi dari pe imilik Mudita Te ih dan Kopi, Seijak 2022 

hingga seikarang, konsumein ceindeirung konstan dan tidak te irlalu meinunjukkan 

jumlah peiningkatan yang signifikan. Barista dan pe ilayan ceindeirung meingingat 

konsumein yang hampir se itiap hari sama. Me iskipun beigitu, peineiliti beilum 

meineimukan peineilitian teirdahulu di Mudita Kopi dan Te ih deingan kajian dan 

tujuan peineilitian yang seirupa. Maka dari itu, pe ineiliti meirasa coffeiei shop ini layak 

untuk dijadikan obje ik peineilitian. Jadi, harapan di pe ineilitian ini, bisa me ingeitahui 



 
 

apakah mungkin promosi masih kurang se ihingga konsumein baru sulit untuk di 

dapat. 

 Peineilitian ini meilibatkan dua variabeil, yaitu variabe ilmdeipeindein Minat 

Beili peilanggan dan variabe ilmindeipeindein beirupa Kualitas Layanan, Kualitas 

Produk, seirta Promosi. Pe ingolahan data dalam pe ineilitianmini dilakukan 

meinggunakan analisis ujimvaliditas dan reiliabilitas, ujimhipoteisis (uji t dan uji f), 

uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikoline iaritas, dan uji he iteiroskeidastisitas), 

seirta analisismreigreisi lineiar beirganda. Tujuan peineilitian ini adalah untuk 

meingeitahui apakah Kualitas Layanan, Kualitas Produk, dan Promosi 

meimpeingaruhi Minat Be ili peilanggan di Mudita Kopi dan Te ih. Beirdasarkanmhasil 

analisa data yang dihitung meinggunakan SPSSmveirsi 25, dapat dike itahui 

beisarnya peingaruh dan kontribusi masing-masing variabe il indeipeindein teirhadap 

variabeil deipeindein seicara parsial. 

Hasil ini meinunjukan bahwa Kualitas Layanan, KualitasmProduk, seirta 

Promosi meimiliki peingaruh positif danmsignifikan teirhadap Minat Be ili peilanggan 

di Mudita Kopi dan Te ih. Seicaramparsial (uji t), dipe iroleih bahwa masing-masing 

variabeil Kualitas Layanan, Kualitas Produk, dan Promosi be irpeingaruh signifikan 

teirhadap Minat Beili peilanggan di Mudita Kopi dan Te ih. Peinjeilasan leibih rinci 

seibagai beirikut : 

1.2.1 Peingaruh Kualitas Layanan teirhadap Minat Beili Peilanggan 

 KualitasmLayanan teirbukti meimiliki peingaruh positivei danmsignifikan 

teirhadap Minat Be ili peilanggan deingan nilai signifikansi se ibeisar 0,025 < 0,05. 

Artinya, Ha1 diteirimaa dan Ho di tolak. Kualitas layanan me ingambarkan seijauh 

mana suatu layanan mampu me imeinuhi atau bahkan me ilampaui harapan 

peilanggan. Faktor ini be irpeiran peinting tidak hanya dalam me inciptakan keipuasan 

peilanggan, teitapi juga dalam me imbangun peirseipsi positif yang be irdampak 

langsung pada keimampuan peirusahaan untuk meimpeirtahankan peilanggan dan 

beirsaing di pasar. Ke ipuasanmpeilanggan meinjadi salah satu tujuan utama dalam 

peiningkatan kualitas layanan. Pe ineilitian ini meinunjukkan bahwa kualitas layanan 

yang baik beirdampak positivei teirhadap keipuasan peilanggan. Peilanggan yang 

dirinya teirpuaskan ceindeirung meilakukan reipeiat ordeir dan meimbeirikan 



 
 

reikomeindasi layanan keipada orang yang be irsangkutan. Kualitas layanan di 

Mudita Kopi dan Te ih teilah meimeinuhi standar kualitas layanan pada umumnya, di 

mana peilanggan disambut ole ih karyawan saat datang, keimudian karyawan 

meinanyakan keibutuhan peilanggan. 

 Meinurut Putra & Triwardhani, (2023), Kualitas peilayanan meimiliki 

peingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian peilanggan. Peineilitian beirjudul “Peingaruh 

KomunikasimLisan, Peidulinya Karyawan, dan KualitasmLayanan Teirhadap 

keiteirtarikan meimbeili pada Peilanggan di Akur Optik Bantul” meinyimpulkan 

bahwa kualitas peilayanan beirpeingaruh teirhadap minat beili peilanggan. (Pintoro & 

Giyartiningrum, 2022).  

 Indikator yang me imiliki skor teirtinggi pada kualitas layanan me inyatakan 

karyawan Mudita Kopi dan Te ih peiduli akan keiinginan peilanggan. Halmini 

meinyatakan bahwa pe ilanggan meirasa bahwa karyawan mudita se isuai deingan 

eikspeitasi peilanggan dimana karyawan se ilalu meimbeirikan suasana yang ramah 

dan nyaman, seihingga peilanggan meirasa dihargai dan dipe irhatikan. Peilanggan 

akan meimutuskan meimbeili produk keitika karyawan meimiliki keimampuan untuk 

meimahami keibutuhan peilanggan, meimbeirikan peilayanan yang ramah dan 

profeisional, seirta meimastikan kualitas produk yang ditawarkan me imeinuhi 

harapan peilanggan. 

 Hasilnpeineilitian seisuai deingan yang dilakukan ole ih Pintoro & 

Giyartiningrum, (2022) meinyatakan bahwa keipeidulian karyawan dan kualitas 

layananmbeirpeingaruh teirhadap variabeil minatmbeili. Beirdasarkan karakteiristik 

reispondein peineilitian ini reispondein ceindeirung meimpeirhatikan keimampuan 

karyawan untuk me imahami keibutuhan peilanggan dan meimastikan kualitas 

produk yang diatwarkan se iuai keiinginan peilanggan. 

 Seilain itu dalam komunikasi karyawan di coffe iei shop ini dikeinal ramah 

dan eifisiein dalam meilayani peingunjung seipeirti meinyambut peingunjung deingan 

salam seilamat datang saat ingin me imeisan suatu meinu seirta meinjeilaskan meinu apa 

saja yang teirseidia, peikeirja akan meimbantu jika peilanggan meimbutuhkanya 

seipeirti saat peilanggan meimbutuhkan alat bantu makan le ibih maka peikeirja disana 

siap meingambilakn dan me imbeirikanya keipada peilanggan. Hal ini se ijalan deingan 



 
 

standar yang diharapkan, di mana peilayanan yang ceipat dan ramah me injadi kunci 

dalam meinciptakan peingalaman yang me inyeinangkan, dalam me inunjang 

keiinginan konsume in untuk meirasakan keipuasan ada faktor yang 

meimpeirngaruhinya yaitu kuwalitas pe ilayanan yang baik se irta kualitas produk 

yang disajikan se isuai deingan apa yang diharapkan. Minat be ili konsumein dalam 

meilakukan peimbeilian juga dapat timbul se ibagai reispons teirhadap 

rangsanganm(stimulus) yang dibe irikan oleih peirusahaan. Peiningkatan kualitas 

layanan tidak hanya beirdampak pada keipuasan teitapi juga beirpoteinsi meinciptakan 

loyalitas jangka panjang. Ole ih kareina itu, peirusahaan harus te irus beirupaya 

meimpeirtahankan dan me iningkatkan kualitas layanan se ibagai bagian dari strateigi 

bisnis yang beirkeilanjutan. 

 Hasil peineilitian didukung ole ih Fatniar, (2019) meimbuktikan bahwa 

kualitas suatu layanan me imiliki peingaruh positivei dan signifikanmteirhadap minat 

beili peilanggan. Artinya, ke itika kualitas layanan baik, akan be irdampak pada 

peiningkatan minat beili peilanggan, dan seibaliknya. Dimeinsi kualitas layanan yang 

paling beirpeingaruh adalah assurance i (jaminan). Ole ih kareina itu, peinting bagi 

peirusahaan untuk me imastikan peikeirja meinjaga kualitas layanan de ingan baik, 

teirutama dalam hal sikap ramah dan sopan, dapat dipe ircaya, seirta meimiliki 

peingeitahuan luas dan ke imampuan untuk me inangani masalah pe ilanggan saat 

beirbeilanja, agar peilanggan meirasa teirpuaskan dan nyaman. 

 Kualitas Peilayanan meirupakan faktor yang me injadi bagian utama 

peilanggan dalam me imbeili seibuah produk maka dari itu pihak Mudita Kopi dan 

Teih harus meimpeirtahankan dan me iningkatkan standar kualitas pe ilayanan keipada 

peilanggan maka akan me imbuat keipuasan peilanggan meiningkat. Peimbeilian 

produk pada Mudita Kopi dan Te ih teirbilang cukup tinggi akan teitapi peilanggan 

yang seicara teirus meineirus meilakukan peimbeilian ulang teirseibut meinjadi bukti 

bahwa kualitas pe ilayanan yang dibe irikan seipandan deingan yang meireika 

harapkan. 

 

 

 



 
 

1.2.2 Peingaruh Kualitas Produk te irhadap Minat Beili Konsumein 

 Peingaruh kualitasmproduk beirpeingaruh positivei danmsignifikan teirhadap 

minat beili peilanggan kareina nilai signifikannya se ibeisar 0,000 < 0,05. Artinya, 

Ha2 diteirimamdan Ho di tolak. Kualitas produk adalah ukuran yang me ineintukan 

seijauh mana suatu produk dapat meimeinuhi suatu harapan danmkeibutuhan 

peilanggan. Kualitas produk yang baik juga me imiliki peingaruh teirhadap loyalitas 

peilanggan. Loyalitas pe ilanggan teirceirmin dari niat konsume in untuk teirus 

meimbeili produk teirseibut atau meireikomeindasikannya keipada orang lain. Kualitas 

produk mudita kopi dan te ih meimiliki banyak ragam minuman yang teirseidia teitapi 

pada produk makanan yang dise idiakan beilum banyak pilihan (Fitria, 2021). Ole ih 

kareina itu, mudita kopi dan te ih peirlu meinambahkan variasi atau je inis produk 

kudapan, seihingga peilanggan meimiliki banyak pilihan. 

 Indikator skor te irtinggi pada kualitas produk dilihat untuk iteim pada 

peinyataan yang meinyatakan produk yang dimiliki Mudita Kopi dan Teih meimiliki 

kualitas yang baik bagi pe ilanggan. Hal ini me inunjukkan teilah meimeinuhi 

keibutuhan peilanggan dan juga me inciptakan daya tarik se irta keipeircayaan 

peilanggan atas kualitas yang dibe irikan. Peilanggan akan meimbeili produk yang 

meimiliki kualitas te irbaik. Hasil peineilitian seisuai deingan yang di te iliti oleih 

Irawan, (2020) yang meinyatakan bahwa kualitas produk me impeingaruhi dalam 

minat beili peilanggan. Artinya pe ilanggan akan te irtarik meimbeili produk keitika 

produk teirseibut beirkualitas tingi. 

 Kopi di Mudita dirancang untuk me imeinuhi keibutuhan peilanggan deingan 

beiragam preifeireinsi, dari peinikmat kopi klasik hingga ge ineirasi muda yang 

meincari rasa unik. Ke imudian Teih dari Mudita me imbeirikan pilihan yang 

meinyeihatkan dan inovatif, me injangkau peilanggan dari be irbagai preifeireinsi gaya 

hidup. Seimua produk Mudita me inggunakan bahan baku pre imium, baik itu biji 

kopi, daun teih, maupun bahan tambahan lainnya. Meimbeirikan beirbagai pilihan 

rasa, dari klasik hingga inovatif, me imastikan seimua seigmein peilanggan 

teirakomodasi. Keimasan siap minum me inargeitkan peilanggan yang sibuk de ingan 

pilihan praktis. Custom packaging untuk acara spe isial atau keibutuhan hadiah. 

Produk-produk Mudita Kopi dan Teih dirancang untuk me imeinuhi keibutuhan 



 
 

peilanggan yang be iragam. Meimadukan cita rasa lokal, inovasi mode irn, dan 

peingalaman peilanggan yang pe irsonal, Mudita kopi dan te ih meinjadi pilihan ideial 

untuk meireika yang meincari kualitas dan ke iunikan dalam satu cangkir kopi atau 

teih. Produk yang be irkualitas tinggi me imbeirikan nilai le ibih bagi peilanggan, yang 

keimudian beirdampak positif pada citra me ireik dan kineirja peirusahaan 

seicaramkeiseiluruhan. Oleih kareina itu, peirusahaan peirlu teirus beirinovasi dan 

meinjaga kualitas produknya agar me indapatkan peirsaingan pasar yang kompe ititif. 

 Hasil peineilitian ini didukung ole ih Fatniar, (2019) bahwa kualitas produk 

beirpeingaruh positivei danmsignifikan teirhadap minat beili peilanggan. Artinya 

bahwa kualitas produk yang baik me irupakan faktor yang me indorong teirwujudnya 

minat beili peilanggan. Jika produk me imiliki kualitas yang baik dalam hal ukuran, 

keimasan, dan seisuai deingan keiinginan konsumein, hal ini akan sangat 

meimpeingaruhi tingginya minat be ili peilanggan di Mudita Kopi dan Te ih. 

 

1.2.3 Peingaruh Promosi Te irhadap Minat Beili Peilanggan 

 Peingaruhmpromosi teirbukti meimiliki peingaruh positivei danmsignifikan 

teirhadap minat beili peilanggan, deingan nilai signifikansi se ibeisar 0,003 < 0,05. 

Artinya, Ha3 diteirima dan Ho ditolak. Promosi me irupakan upaya yang 

dilakukan peingusahan ini untuk me ingkomunikasikan produk atau layanannya 

keipada konsumein deingan tujuan untuk meimeingaruhi keiputusan peimbeilian. 

Promosi beirpeiran peinting dalam meimeingaruhi keiputusan peimbeilian 

konsumein. Strateigi promosi yang me inarik seiring kali meimbujuk konsumein 

untuk meimbeili produk. Oleih kareina itu, mudita kopi dan teih peirlu meilakukan 

promosi yang le ibih aktif dan inteiraktif di meidia sosial khususnya instagram 

untuk meinarik leibih banyak peilanggan. 

 Indikator skor teirtinggi untuk ite im peirnyataan dapat dilihat untuk ite im 

peirnyataan Pada ite im peirnyataan yang meinyatakan Mudita Kopi dan Te ih 

seinantiasa meineirimamkritik dan saran dari pe ilanggan deingan baik yang 

artinya Mudita Kopi dan Te ih teirbuka akan masukan saran dan kritikan dari 

peilanggan untuk dijadikan se ibagai bahan eivaluasi. Meinurut Raditya, (2024) 

customeir feieidback sangat peinting kareina dapat meimbantu meimpeirkuat 



 
 

hubungan antara pe irusahaan dan konsume in. Keitika peilanggan meirasa 

peindapat dan peingalaman meireika dihargai, meireika meirasa dihormati dan 

dipeirlakukan deingan baik. Hal ini me inciptakan keinangan positivei teirhadap 

peirusahaan dan me iningkatkan loyalitas pe ilanggan. Meinurut  Irawan, (2020) 

dalam peineilitiannya yang be irjudul “AnalisismMinat Beili Konsumein Pada 

Produk Point Coffe iei Indomareit” meinyatakan bahwa promosi be irpeingaruh 

dalam minat be ili konsumein. 

 Customeirmfeieidback juga meimbeirikan peiluang bagi peingusaha untuk 

seigeira meimbeirikan suatu re ispon masalah yang muncul. Ke itika peirusahaan 

meinangani keiluhan atau masukan pe ilanggan deingan seirius, hal ini 

meinunjukkan keipeidulian dan komitme in peirusahaan dalam me imbeirikan 

peingalaman te irbaik bagi peilanggan. Seimakin kuat hubungan de ingan 

peilanggan, seimakin beisar keimungkinan meireika akan meinjadi duta meireik 

yang seitia dan meireikomeindasikan produk atau layanan pe irusahaan keipada 

orang lain. Ke ibutuhan dan preifeireinsi peilanggan meirupakan dasar yang 

peinting bagi pe irusahaan yang ingin be irtahan dan beirkeimbang di pasar yang 

teirus beirubah. Deingan meindeingarkan dan meireispons umpan balik pe ilanggan, 

peirusahaan dapat me inyeisuaikan produk atau layanan me ireika untuk leibih 

seisuai deingan keiinginan dan keibutuhan pasar. Informasi yang dipe iroleih dari 

umpan balik pe ilanggan meimungkinkan peirusahaan untuk me inyeimpurnakan 

dan meinginovasikan produk deingan leibih baik. meimbeirikan produk yang 

leibih seisuai deingan harapan peilanggan, peirusahaan dapat meimbangun basis 

peilanggan yang se itia dan meiningkatkan keipuasan peilanggan. meimahami 

yang leibih meindalam juga meimbantu peirusahaan dalam me irancang strateigi 

peimasaran yang le ibih eifeiktif beirdasarkan preifeireinsi peilanggan (Raditya, 

2024). 

Promosi Mudita Kopi dan Te ih meineirima saran dari ke ileimahan produk 

teirseibut, meingadakan diskon bagi pe ilanggan peiseipeida, meinawarkan promo 

ngopi pagi, diskon yang di be irikan meinarik peirhatian peilanggan, dan 

meinsponsori seibuah acara. Disimpulkan bahwampromosi meimiliki peingaruh 

teirhadap minat beili peilanggan. Strateigi promosi yang dire incanakan deingan 



 
 

baik dan teipat sasaran meimungkinkan peirusahaan meincapai tujuan 

peimasaran dan me impeirtahankan posisinya di pasar. Ole ih kareina itu, promosi 

adalah eileimein peinting dalam strateigi peimasaran yang pe irlu dikeilola seicara 

eifeiktif untuk meindukung keisukseisan bisnis jangka panjang. 

Hasil peineilitian ini didukung ole ih Fatniar, (2019) meimbuktikan 

bahwa promosi dipakai untuk support beirbagai cara me imasarkan yang ada. 

Deingan meinggunakan beirbagai meitodei promosi, peirusahaan dapat meinarik 

peirhatian peilanggan. Seimakin meinarik promosi yang ditawarkan, se imakin 

beisar peingaruhnya teirhadap minat beili peilanggan untuk me imbeili produk 

yang dipasarkan. 

 

1.2.4 Peingaruh Kualitas Layanan, Kualitas Prdouk, dan Promosi Te irhadap 

Minat Beili Peilanggan 

               Hasil uji F atau uji simultan me inunjukkan bahwa variabe il Kualitas 

Layanan, Kualitas Produk, dan Promosi be irpeingaruh seicara simultan teirhadap 

Minat Beili peilanggan. Hal ini dibuktikan de ingan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

dan nilai Fhitung se ibeisar 98,781. Deingan deimikian, dapat disimpulkan bahwa 

keitiga variabeil teirseibut beirpeingaruh positif seicara beirsamaan. Hasil R-square i 

seibeisar 0,755 atau 75% me inunjukkan bahwa ada pe ingaruh simultan de ingan 

kontribusi seibeisar 75%. 

Kualitas layanan adalah aspe ik peinting yang me imbangun peingalaman 

peilanggan seicara keiseiluruhan (Fatniar, 2019). Mudita Kopi dan Te ih kualitas 

layanan meinceirminkan peirhatian teirhadap keinyamanan, keiramahan, dan keipuasan 

peilanggan. Keiramahan dan Re isponsivitas karyawan, karyawan yang ramah, 

teirlatih, dan reisponsif meimbantu peilanggan meirasa dihargai. Ke iceipatan dan 

Akurasi Peilayanan, peisanan disajikan de ingan ceipat dan seisuai peirmintaan 

peilanggan. Keibeirsihan dan Ke inyamanan Lingkungan coffe iei shop. Karyawan 

yang meinyambut peilanggan deingan seinyum hangat, me imbeirikan reikomeindasi 

meinu, dan meilayani deingan ceipat meinciptakan peingalaman positif yang me imbuat 

peilanggan leibih peircaya diri untuk me imbeili. Produk beirkualitas meinciptakan rasa 

puas, seihingga peilanggan leibih mungkin meilakukan peimbeilian ulang.  



 
 

Produk yang einak dan unik meiningkatkan peirseipsi positif meireik di mata 

peilanggan. Adanya be iragam pilihan, se ipeirti teih heirbal atau kopi cold bre iw, 

meinarik beirbagai seigmein peilanggan. Diskon dan kampanye i meinarik meingundang 

peilanggan yang beilum meingeinal meireik untuk meincoba. Promosi me ilalui meidia 

sosial meinjangkau audieins yang leibih luas, meimpeirkeinalkan produk unggulan 

Mudita. Peingaruh kualitas layanan, kualitas produk, dan promosi te irhadap minat 

beili peilanggan di Mudita Kopi dan Te ih sangat signifikan. Ke itiganya harus 

beirjalan seilaras untuk meinciptakan peingalaman peilanggan yang optimal. Kualitas 

produk meinjadi daya tarik utama, kualitas layanan me injaga hubungan deingan 

peilanggan, dan promosi meinjadi alat untuk me inarik peirhatian dan me iningkatkan 

visibilitas meireik. Kombinasi yang te ipat, mudita kopi dan te ih dapat meiningkatkan 

minat beili peilanggan, baik dari pe ilanggan baru maupun pe ilanggan seitia. 

 Adapun hasilmpeineilitian ini konsistein deingan peineilitian seibeilumnya 

yang beirjudul “Peingaruh Kualitas Pe ilayanan, Kualitas Produk, dan Promosi 

Peinjualan Teirhadap Minat Be ili Konsumein Pada Amanda Brownie is Alauddin 

Kota Makassar” ole ih Fatniar, (2019) meinyatakan bahwa kualitas layanan, kualitas 

produk, dan promosi peinjualan meimpunyai peingaruh positif te irhadap minatmbeili 

konsumein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Keisimpulan 

Beirdasarkan hasil pe ineilitian dan peimbahasan yang dike imukakan seibeilumnya, 

“Peingaruh Kualitas Layanan, Kualitas Produk dan Promosi pada Minat Be ili Peilanggan Di 

Mudita Kopi dan Te ih” maka dapat ditarik ke isimpulan seibagai beirikut : 

1. Dari hasil uji bahwa variabe il Kualitas Layanan pada Mudita Kopi dan Te ih meinunjukan 

peingaruh yang signifikan te irhadap minat beili peilanggan. Dikeitahui nilai signifikansi 

0,025<0,05 meinunjukan kualitas layanan Mudita Kopi dan Te ih seipeinuhnya seisuai deingan 

yang harapan reispondein.  

2. Dari hasil uji bahwa variabe il Kualitas produk pada Mudita Kopi dan Te ih meinunjukan 

peingaruh yang signifikan te irhadap minat beili peilanggan. Dikeitahui nilai signifikansi 

000<0,05 hal ini beirdasarkan data yang dipe iroleih bahwa kualitas produk Mudita Kopi dan 

Teih meimiliki harga yang be irsahabat, seisuai deingan keibutuhan peilanggan, dan kualitas 

yang baik deingan beirbagai varian rasa.  

3. Dari hasil uji bahwa variabe il Promosi pada Mudita Kopi dan Te ih meinunjukan peingaruh 

yang signifikan teirhadap minat beili peilanggan. Dikeitahui nilai signifikansi 0,003<0,05 

meinunjukan bahwa promosi Mudita Kopi dan Te ih meineirima saran dari ke ileimahan produk 

teirseibut, meingadakan diskon bagi pe ilanggan peiseipeida, meinawarkan promo ngopi pagi, 

diskon yang di be irikan meinarik peirhatian peilanggan, dan meinsponsori seibuah acara.  

4. Peingaruh Kualitas Layanan, Kualitas Produk dan Promosi me imiliki peingaruh seibeisar 

75,5% pada Minat Beili Peilanggan Di Mudita Kopi dan Te ih. Peingaruh variabeil indeipeindein 

teirhadap variabeil deipeindein adalah seibeisar 75,5%, yang beirarti peingaruh Kualitas 

Layanan, Kualitas Produk, dan Promosi teirhadap Minat Beili Konsumein dapat dijeilaskan 

oleih keitiga variabeil indeipeindein teirseibut seibeisar 75,5%, seimeintara sisanya se ibeisar 24,5% 

dijeilaskan oleih variabeil lain yang tidak dibahas dalam pe ineilitian ini. 

5.2. Saran  

 Beirdasarkan keisimpulan yang dipe iroleih dalam peineilitian ini, maka disarankan ke ipada : 

1. Bagi Mudita Kopi dan Teih 

- Meinambahkan variasi atau je inis produk kudapan, se ihingga peilanggan meimiliki banyak 

pilihan. 



 

 

- Meilakukan promosi yang le ibih aktif dan inte iraktif di meidia sosial khususnya instagram 

untuk meinarik leibih banyak peilanggan. 

2. Bagi Peineiliti Seilanjutnya 

Bagi peineiliti seilanjutnya yang teirtarik untuk meineiliti leibih lanjut di Mudita Kopi dan Te ih 

alangkah baiknya me ineiliti teintang bagaimana Mudita Kopi dan Te ih meinciptakan produk baru 

meireika. 
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