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MOTTO 

 

 

نَ الۡۡمَۡوَالِ وَالۡۡنَۡفسُِ  نَ الۡخَـوۡفِ وَالۡجُـوۡعِ وَنَقۡصٍ م ِ وَلَـنبَۡلوَُنَّكُمۡ بِشَىۡءٍ م ِ
بِرِيۡنَ   رِ الصّٰ   وَالثَّمَرٰتِِؕ وَبَش ِ

 
 

“Dan Kami pasti akan menguji kamu dengan sedikit ketakutan, kelaparan, 
kekurangan harta, jiwa, dan buah-buahan. Sampaikanlah kabar gembira 

kepada orang-orang yang sabar” 
 

(Q.S. Al-Baqarah ayat 155) 

 
 

 

 فاَِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْر  
 

"Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan" 
 

(Q.S. Al-Insyirah ayat 5) 
 
 
 

ُ نفَْس ا الَِّۡ وُسْعهََالَۡ  يكَُل ِفُ اللّّٰٰ  
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 
kesanggupannya” 

 
(Q.S. Al-Baqarah ayat 286) 
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HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL DAN BEBAN KERJA DENGAN 

STRES KERJA PADA KARYAWAN PDAM YOGYAKARTA 

 

ABSTRAK 

 
 Penelitian ini untuk menguji hubungan dukungan sosial dan beban 
kerja dengan stres kerja pada karyawan PDAM Yogyakarta. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan skala 
sebagai alat pengumpulan data, yang terdiri dari skala stres kerja, skala 
dukungan sosial dan skala beban kerja. Populasi dalam penelitian ini 
adalah para karyawan PDAM Daerah Istimewa Yogyakarta yang berlokasi 
di Bantul, Kota Yogyakarta dan Sleman dengan mengambil 40% untuk uji 
coba dan 60% untuk data akhir. Pengambilan data dalam penelitian ini 
menggunakan metode non-probability sampling dengan jenis 
quota sampling. Analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier 
berganda yang diolah menggunakan IBM SPSS versi 21.0 for windows. 
Hasil hipotesis mayor menunjukkan terdapat hubungan yang sangat 
signifikan (p=0,000) antara dukungan sosial dan beban kerja dengan stres 
kerja, nilai F = 25,050 artinya hipotesis mayor diterima. Hasil uji hipotesis 
minor pertama diperoleh nilai t = -4,751 dengan nilai p=0,000 (p≤0,01), 
artinya hipotesis di terima, terdapat hubungan yang sangat signifikan 
antara dukungan sosial dengan stres kerja. Hasil uji hipotesis minor kedua 
diperoleh nilai t = 3,949 dengan nilai p=0,000 (p≤0,01), artinya hipotesis di 
terima, terdapat hubungan yang sangat signifikan antara beban kerja 
dengan stres kerja. Dukungan sosial memberikan sumbangan efektif 
sebesar 20,983% dan beban kerja memberikan sumbangan efektif 
sebesar 15,545%. 
 
Kata kunci: beban kerja, dukungan sosial, stres kerja.


