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MOTTO  

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka 

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”. ( Q.S. Ar-ra’d :11) 
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KATA PENGANTAR  

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Segala ipuji ibagi iAllah iTuhan iYang iMaha iEsa, iatas ikehendakn-Nya isaya imenjadi i imanusia 

iyang iberpikir, iberilmu, ibersabar, idan iberiman idalam imenkalani ikehidupan. iAlhamdulilah 

iterimakasih iya iAllah, iakhirnya isaya imampu idan iberhasil imeraih igelar iSarjana iEkonomi 

iUniversitas iAhmad iDahlan. iSemoga ikeberhasilan iini imenjadi isalah isatu ilangkah iawal isaya 

imeraih icita icita. iPada ikesempatan ikali iini isaya imengucapkan iterimakasih isebanyak 

ibanyaknya ikepada i: i 

1. Bapak iDr. iMuchlas, iM.T. iselaku iRektor iUniversitas iAhmad iDahlan, iyang itelah 

imemberikan iizin idan ikesempatan iuntuk imenyelesaikan ipendidikan itinggi idi 

iUniversitas iAhmad iDahlan. I 

2. Ibu Dr. Dini Yuniarti, S.E., M.Si., CIQnR. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta, yang telah memberikan dukungan dan 

semangat.  

3. Ibu iTina iSulistiyani,S.E.,M.M iselaku iKaprodi iManajemen iFakultas iEkonomi idan 

iBisnis, iyang iselalu imemberi idukungan, isemangat idan imotivasi iselama iperkuliahan. i 

4. Bapak iDrs. iHendro iSetyono, iSE.,M.Sc iselaku ipembimbing isaya, iterimakasih itelah 

idengan isabar imembimbing isaya idalam imenyelesaikan iSkripsi. i 

5. Dosen iFakultas iEkonomi idan iBisnis, iStaff iFakultas iEkonomi idan ibisnis iUAD, 

iterimakasih iatas iilmu idan ipelayanannya. 

6. Bapak iDarno idan iIbu iTukinem iterimakasih iatas isemua idukungan imoril, imaterial iyang 

itelah iengkau iberikan. iApapun iyang isaya ilakukan itidak iakan imampu imembalas ijasa 

ikalian. i 
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7. Untuk ikedua ikedua ikakak ilaki ilaki iku iRianto idan iRohmat iterimakasih itelah imedidik 

iadikmu iyang imanja iini imenjadi isekarang idan ikedua ikakak iperempuan iku i iMarmi idan 

iDewi iNarti, iterimakasih itelah imemberiku isemangat idan imotivasi. iDian isayang ikalian 

isemua. i 

8. Teman iteman iManajemen iseangkatan, ikakak itingkat, iadik itingkat idan isemua isahabat 

imaupun ikerabat iyang itelah imendoakan idan imembantu iterselesaikannya iskripsi iini, 

iyang itidak ibisa isaya isebutkan inamanya isatu ipersatu. iSemoga iAllah isenantiasa 

imempermudah ikalian idalam ikebaikan. 

9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan.  

Atas isegala ibantuan idan ibimbingannya iserta ikerjasama i iyang ibaik iyang itelah idiberikan 

iselama imengerjakan iskripsi, imaka ipenulis imengucapkan iterimakasih idan ihanya idapat 

imemanjatkan idoa isemoga ikebaikan itersebut idibalas idengan ipahala ipahala iyang iberlipat 

iganda. iPenulis iberharap isemoga iskripsi iini idapat ibermanfaat ibagi ikita isemua. i 

 

Yogykarta,  

Dian Utami  
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ABSTRAK i 

Tujuan iidari iipenelitian iiini iiadalah iiuntuk iimengetahui iitentang iipengearuh iiharga, iikualitas 

iilayanan, iidan iinilai iipelanggan iiterhadap iikepuasan iikonsumeniipada iiolive iifried iichicken. ii 

Penelitian iiini iimerupakan iipenelitian iikuantitatif iidengan iipengumpulan iidata iiprimer iiyang 

iidiperoleh iidari iikuisioner. iiTeknik iipengumpulan iidata iiyang iidigunakan iidalam iipenelitian iiini 

iiadalah iimenggunakan iimedia iikuisioner. iiData iiyang iidi iimaksud iiadalah iidata iiyang iidi iiperoleh 

iidari iikonsumen iiyang iitelah iimelakukan iipembelian iiOlive iiFried iiChiken iiminimal i2 kali 

iipembelian. iiPengambilan iisampel iidalam iipenelitian iiini iimenggunakan iimetode iipurposive 

iiSampling, iiyaitu iipengambilan iisampel iiberdasarkan iipertimbangan iitertentu iiagar iidapat iimewakili 

iiseluruh iipopulasi iiyang iiditeliti. ii 

Berdasarkan iihasil iianalisis iipenelitian iitentang iiPengaruh iiHarga, iiKualitas iiLayanan, iidan 

iiNilai iiPelanggan iiTerhadap iiKepuasan iiKonsuen iipada iiOlive iiFried iiChiken, iimaka iidiperoleh 

iiketerangan iisecara iisimultan iidari iiketiga iivariabel iiindependen iitersebut iiberpengaruh iisignifikan 

iiterhadap iikepuasan iikonsumen. iiBesarnya iipengaruh iiketiga iivariabel iitersebut iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iiadalah ii89,3%. iiMaka, iidengan iimelihat iibesarnya iipengeruh iiketiga iivariabel iitersebut 

iimenjadi iiperhatian iikhusus iibagi iipihak iiOlive iifried iiChiken iidalam iirangka iimeningkatkan ii iimutu 

iikualitas iisajian iimakanannya. ii 

Kata ikunci i : iHarga, iKualitas iLayanan, iNilai iPelanggan, idan iKepuasan ikonsumen 


