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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka

mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”. ( Q.S. Ar-ra’d :11)
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang pengearuh harga, kualitas
layanan, dan nilai pelanggan terhadap kepuasan konsumen pada olive fried chicken.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data primer yang
diperoleh dari kuisioner. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah menggunakan media kuisioner. Data yang di maksud adalah data yang di peroleh
dari konsumen yang telah melakukan pembelian Olive Fried Chiken minimal 2 kali
pembelian. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive
Sampling, yaitu pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan tertentu agar dapat mewakili
seluruh populasi yang diteliti.

Berdasarkan hasil analisis penelitian tentang Pengaruh Harga, Kualitas Layanan, dan
Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasan Konsuen pada Olive Fried Chiken, maka diperoleh
keterangan secara simultan dari ketiga variabel independen tersebut berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Besarnya pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap kepuasan
konsumen adalah 89,3%. Maka, dengan melihat besarnya pengeruh ketiga variabel tersebut
menjadi perhatian khusus bagi pihak Olive fried Chiken dalam rangka meningkatkan mutu
kualitas sajian makanannya.
Kata kunci  : Harga, Kualitas Layanan, Nilai Pelanggan, dan Kepuasan konsumen
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