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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Maka iiberkat iirahmat iiAllah iiengkau ii(Muhammad) iiberlaku iilemah iilembut iiterhadap 

iimereka. iiSekiranya iikamu iibersikap iikeras iidan iiberhati iikasar, iitentulah iimereka iimenjauhkan 

iidiri iidari iisekitarmu. iiKarena iiitu iimaafkanlah iimereka iidan iimemohonlah iiampun iiuntuk 

iimereka, iidan iibermusyawarahlah iidengan iimereka iidalam iiurusan iiitu. iiKemudian iiapabila 

iiengkau iitelah iimembulatkan iitekad, iimaka iibertawakallah iikepada iiAllah. iiSungguh, iiAllah 

iimencintai iiorang iiyang iibertawakal. iiQ.S. iiAl-Imran:159. ii 

Seiring iberkembang inya izaman idan imeningkatnya iderajat ikehidupan imasyarakat ipada 

isaat isekarang iini, ioleh isebab iitu itidak isedikit ibanyak imempengaruhi ipola ikomsumsi idan icara 

imemenuhi ikebutuhan. iKeadaan imasyarakat isaat iini ibanyak iberpengaruh ioleh iaspirasi idan 

iruang ilingkup ikita. i 

Hal ini juga berdampak pada perkembangan zaman dunia bisnis yang semakin hari 

semakin inovatif dan kreatif. Sebagai salah satu contoh bisnis nya adalah dibidang kuliner. 

Bidang kuliner yang mengalami peningkatan cukup pesat misalnya Olive Fried Chiken. 

Supaya dapat memenangkan persaingan pasar yang dimiliki saat ini, maka perusahaan dituntut 

untuk mempunyai kemampuan mengadaptasikan startegi usahanya dari lingkungan yang terus 

menerus berubah.  

Menurut iOliver i(2007:31), imengatakan ibahwa ikepuasan ikonsumen imerupakan ibagian 

idari ipemasaran iyang iberperan ipenting idipasar. iStrategi ipemasaran iyang iberioritas ipada 

ikonsumen imembuat isebuah iperusahaan iharus imemahami iperilaku idan imemenuhi ikebutuhan 

ikonsumen iuntuk imencapai ikepuasan ikonsumen. iHarapan ikonsumen iialah iharapan ipentig 
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ibagi, ikualitas ilayanan iyang ilebih idekat iuntuk ikepuasan ikonsumen iuntuk imemeberikan 

iharapan ilebih i(Asye,2007:53). i 

Selain ikualitas ilayanan, iharga ijuga imerupakan isalah isatu ifaktor ipenting idalam isuatu 

ipenjualan. iBanyak iperusahaan igagal ikarena imematok iharga iyang itidak isesuai idipasar. iHarga 

iyang iditetapkan iharus isesuai idengan iperekonomian ikonsumen idisekitar. iSedangkan i imenurut 

ikonsumen, iharga imerupakan ibahan ipertimbangan ikeputusan idalam imenentukan ikeputusan 

ipembelian. iKarena iharga isuatu iproduk imempengaruhi ipersepsi ikonsumen imengenai iproduk 

itertentu. i 

Menurut iWalton i(2004:17), iharga idan ikualitas imemiliki ipengaruh iyang itinggi iterhadap 

ikepuasan ikonsumen. iDengan iadanya ikualitas ipelayanan iyang itelah idiberikan, imaka isecara 

itidak ilangsung ikepuasan ikonsumen iakan iterwujud.Jika iketiga iaspek itersebut iberjalan idengan 

ibaik, imaka ikonsumen iakan imerasa ipuas, isedangkan ipada ikenyataanya itidak idemikian. 

iSebagai isalah isatu ijenis ibisnis iyang isedang imarak ibeberapa itahun ibelakangan iini iadalah 

iusaha idalam ibidang ikuliner. iDunia ikuliner itidak ipernah iberhenti, imelainkan iterus imengikuti 

iperkembangan ijaman. i 

Persaingan bisnis di dunia kuliner khususnya Olive Fried Chiken Yogyakarta pada saat ini 

semakin lama semakin berkembang. Olive Friend Chicken adalah salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang kuliner, atau yang lebih sering disebut Olive ini menjual berbagai macam 

jenis makanan seperti ayam goreng tepung, ayam geprek, burger, kentang goreng dan berbagai 

macam minuman. Olive Fried Chicken memiliki berbagai cabang di DIY. Yang berpusat di 

jl. Taman Siswa No 712, Sorosutan, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta. Olive 

Fried Chicken harus senantiasa menyajikan pelayanan prima untuk memberikan kepuasan 

kepada pelanggannya.  
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Berdasarkan latar belakang diatas menujukna bahwa betapa pentingnya sebuah strategi 

pemasaran dalam stiap usaha. Dalam penelitian ini ingin mengetahui tentang pengaruh harga, 

kualitas layanan, dan nilai pelanggan terhadap kepuasan konsumen pada Olive Fried Chicken. 

1.2 Rumusan iMasalah i 

Permasalahan ipenelitian iyang idapat idisimpulkan idari iuraian ilatar ibelakang imasalah 

iadalah isebagai iberikut i: i 

1) Apakah iharga iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada iOlive iFried 

iChicken i? 

2) Apakah ikualitas ilayanan iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ipada ikonsumen iOlive 

iFried iChicken i? i 

3) Apakah inilai ipelanggan iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada iOlive 

iFried iChicken i? I 

4) Apakah harga, kualitas layanan, dan nilai pelanggan berpengaruh positif terhadap 

kepuasan konsumen pada Olive Fried Chicken ? 

1.3 Tujuan iPenelitian i 

1) Untuk imengetahui iadanya ipengaruh iharga iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada iOlive 

iFried iChicken. i 

2) Untuk imengetahui iadanya ipengaruh ikualitas ipelayanan iterhadap ikepuasan ikonsumen 

ipada iOlive iFried iChicken. i 

3) Untuk imengetahui iadanya ipengaruh inilai ipelanggan iterhadap ikepuasan ikonsumen 

ipada iOlive iFried iChicken. i 

4) Untuk imengetahui iadanya ipengaruh iharga, ikualitas ipelayanan, inilai ipelanggan 

iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada iOlive iFried iChicken. 
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1.4 Manfaat iPenelitian i 

1. Bagi iteoritis i 

a. Bagi ipenelitian isebagai isaran iuntuk imelatih iberpikir isecara iilmiah idengan iberdasarkan 

ipada idisiplin iilmu iyang idiperoleh idi ibangku ikuliah. i 

b. Bagi ipembaca, iuntuk imenambah iinformasi idan isumbangan ipemikiran iserta ibahan 

ikajian idalam ipenelitian. 

c. Bagi ipeneliti ilebih ilanjut, ipeneliti iini idiharapkan idapat imemotivasi ipeneliti ilain iyang 

iingin imengadakan ipenelitian-penelitian iyang ibelum iterjangkau idalam ipenelitian 

isehubungan idengan ipenelitian iini. 

2. Secara ipraktis i 

a. Bagi ioutlet iOlive iFried iChicken, isebagai ibahan imasukan idan imemberikan iperhatian 

idalam ihal iharga, ikualitas ipelayanan, idan inilai ipelanggan isehingga iakan iberdampak 

ipada ikepuasan ikonsumen iyang ioptimal. i 

 

 

 

 

 


