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INTISARI

Kinerja organisasi sektor publik dipengaruhi oleh beberapa faktor
diantaranya motivasi pelayanan publik, partisipasi anggaran, dan persepsi
dukungan organisasi tcrhadap kinerja organsisai. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh motivasi pelayanan publik, partisipasi anggaran, dan
persepsi dukungan organisasi terhadap kinerja organisasi sektor publik pada
pemerintah Kota Yogyakarta.

Penelitian ini dilakukan pada 9 Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD)
Kota Yogyakarta. Teknik penentuan sampel menggunakan teknik Purposive
Sampling dengan jumlah responden sebanyak 45 orang. Sampel penelitian ini
yaitu staf bagian keuangan. Jenis data yang digunakan adalah data primer. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data penclitian
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS versi 23.0.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi pelayanan publik dan
perscpsi dukungan organisasi berpengaruh terhadap kinerja organisasi sektor
publik, sedangkan partisipasi anggaran tidak berpengaruh terhadap kinerja
organisasi scktor publik. Penelitian ini menunjukan nilai adjusted R’ yang
dihasilkan scbesar 0,677 yang memberi pengertian bahwa 67,7% kinerja
organisasi sektor publik dapat dijelaskan oleh motivasi pelayanan publik,
partisipasi anggaran, dan persepsi dukungan organisasi. Sedangkan 32,3%
dyelaskan oleh variabel lainnya yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kinerja Organisasi Sektor Publik, Motivasi Pelayanan
Publik, Partisipasi Anggaran, dan Persepsi Dukungan Organisasi.



