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Abstract 
This research explores how Indonesians respond to PT Telkom's "ESG Existance (EXIST)" Corporate Social Responsibility (CSR) program 
through the social media platform Instagram. In the context of the rapidly evolving digital era, social media, particularly Instagram, has 
become a key means for individuals to express views and responses to corporate initiatives. Through a qualitative approach, this study 
analyzed posts, comments and related content to identify variations in public sentiment, ranging from active support to constructive criticism. 
The research findings revealed that the EXIST program received a significant positive response to Telkom's efforts in promoting environmental 
sustainability, social inclusion, and good corporate governance. However, the program also faces challenges in terms of transparency and 
perceived effectiveness of its implementation. External factors such as influencer opinions and social issues also influence the sentiment 
patterns that emerge on this platform. The results of this study provide valuable insights for Telkom to improve their communication strategy 
and increase the positive impact of CSR programs on society. 
Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), ESG Existance (EXIST), Sentiment 
 
Abstrak 
Penelitian ini mengeksplorasi bagaimana masyarakat Indonesia merespons program Corporate Social Responsibility (CSR) 
"ESG Existance (EXIST)" dari PT Telkom melalui platform media sosial Instagram. Dalam konteks era digital yang 
berkembang pesat, media sosial, khususnya Instagram, telah menjadi sarana utama bagi individu untuk menyampaikan 
pandangan dan respons terhadap inisiatif perusahaan. Melalui pendekatan kualitatif, penelitian ini menganalisis postingan, 
komentar, dan konten terkait untuk mengidentifikasi variasi dalam sentimen publik, mulai dari dukungan aktif hingga kritik 
konstruktif. Temuan penelitian mengungkapkan bahwa program EXIST menerima respons positif yang signifikan atas upaya 
Telkom dalam mempromosikan keberlanjutan lingkungan, inklusi sosial, dan tata kelola perusahaan yang baik. Namun 
demikian, program ini juga menghadapi tantangan dalam hal transparansi dan persepsi efektivitas pelaksanaannya. Faktor 
eksternal seperti opini influencer dan isu-isu sosial juga mempengaruhi pola sentimen yang muncul di platform ini. Hasil 
penelitian ini memberikan wawasan yang berharga bagi Telkom untuk memperbaiki strategi komunikasi mereka dan 
meningkatkan dampak positif program CSR di masyarakat. 
Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), ESG Existance (EXIST), Sentimen 
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PENDAHULUAN  
Pada era digital yang semakin berkembang pesat saat ini, media sosial telah menjadi bagian integral 

dari kehidupan sehari-hari masyarakat global, termasuk di Indonesia. Di antara berbagai platform yang 
tersedia, Instagram telah muncul sebagai salah satu yang paling populer dan berpengaruh di kalangan 
pengguna Indonesia (Hernikawati, 2021). Dengan fitur visual yang kuat dan kemampuan untuk berbagi 
konten secara instan, Instagram tidak hanya menjadi alat untuk berinteraksi sosial, tetapi juga platform 
untuk promosi bisnis, penyebaran informasi, dan ekspresi kreatif. Penggunaan Instagram di Indonesia 
mencerminkan adopsi teknologi yang cepat dan transformasi perilaku digital masyarakat (Juana, 2023). 
Menurut data terbaru, Indonesia adalah salah satu dari pasar terbesar untuk Instagram, dengan jutaan 
pengguna aktif bulanan yang mencakup beragam demografi. Peningkatan penetrasi internet dan 
kepemilikan smartphone yang meningkat secara signifikan di seluruh negeri telah mempercepat 
pertumbuhan penggunaan media sosial, termasuk Instagram (Munawar et al., 2022). 

Data dari survei yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) menunjukkan bahwa penggunaan 
media sosial di Indonesia terus meningkat setiap tahunnya. Pada tahun 2023, lebih dari 80% dari total 
populasi Indonesia aktif menggunakan media sosial secara rutin, dengan Instagram menjadi salah satu 
platform utama yang digunakan. Fenomena ini mencerminkan pergeseran budaya komunikasi dari 
interaksi langsung menjadi lebih terhubung melalui platform digital, mempengaruhi cara masyarakat 
berinteraksi, berbagi informasi, dan membentuk opini (Agustian et al., 2022). Penggunaan Instagram juga 
memiliki dampak signifikan secara sosial dan ekonomi di Indonesia. Secara sosial, platform ini 
memfasilitasi pembentukan komunitas online yang kuat, memudahkan individu dan kelompok untuk 
terhubung, berbagi minat bersama, dan mempromosikan kegiatan sosial seperti kampanye amal dan 
gerakan advokasi (Ndruru, 2022). Di sisi ekonomi, Instagram telah menjadi tempat bagi banyak pelaku 
usaha kecil dan menengah (UMKM) untuk memasarkan produk dan layanan mereka secara efektif 
kepada audiens yang lebih luas, baik di tingkat lokal maupun global (Rifai et al., 2023). 

Corporate Social Responsibility (CSR) telah menjadi salah satu strategi penting bagi perusahaan-
perusahaan modern dalam membangun citra positif dan memperkuat keterlibatan dengan masyarakat. 
PT Telkom Indonesia, sebagai salah satu perusahaan telekomunikasi terkemuka di Indonesia, telah aktif 
dalam melaksanakan program-program CSR untuk mendukung keberlanjutan lingkungan, sosial, dan 
tata kelola perusahaan (ESG). Salah satu inisiatif terbaru PT Telkom adalah program "ESG Existance 
(EXIST)", yang bertujuan untuk memperkuat komitmen perusahaan terhadap ESG dan meningkatkan 
dampak positifnya terhadap masyarakat dan lingkungan. Program ini tidak hanya mencakup aspek 
lingkungan dan sosial, tetapi juga fokus pada tata kelola perusahaan yang baik, menciptakan nilai jangka 
panjang bagi semua pemangku kepentingan. Dalam era digital saat ini, media sosial, terutama Instagram, 
telah menjadi platform utama bagi masyarakat untuk menyampaikan pandangan, opini, dan respons 
mereka terhadap inisiatif CSR perusahaan. Analisis sentimen terhadap tanggapan publik di platform ini 
menjadi krusial dalam mengevaluasi efektivitas program CSR serta dalam mengukur persepsi dan 
penerimaan masyarakat terhadap upaya perusahaan dalam berkelanjutan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan bagaimana masyarakat merespons dan 
mempersepsikan program Corporate Social Responsibility (CSR) “ESG Existance (EXIST)” dari PT 
Telkom di platform media sosial Instagram. Pertanyaan penelitian yang diajukan mencakup sejumlah 
aspek kunci: Pertama, bagaimana tanggapan umum terhadap program CSR. Analisis akan mencakup 
variasi dalam respons publik, dari dukungan aktif hingga kritik konstruktif, yang tercermin dalam 
berbagai postingan, komentar, dan konten yang tersebar di Instagram. Kedua, penelitian akan 
mengidentifikasi jenis sentimen yang mendominasi tanggapan tersebut, baik itu berupa positif yang 
mendukung, negatif yang menyoroti kekurangan, atau sikap netral yang menunjukkan pemikiran 
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seimbang. Terakhir, penelitian ini juga akan mengeksplorasi bagaimana faktor-faktor eksternal atau 
konteks sosial mempengaruhi pola sentimen yang muncul, seperti isu-isu terkini, persepsi masyarakat 
terhadap CSR secara umum, dan nilai-nilai budaya yang memengaruhi interpretasi mereka terhadap 
upaya CSR dari perusahaan besar seperti PT Telkom. Melalui analisis, penelitian bertujuan untuk 
memberikan wawasan yang lebih komprehensif tentang bagaimana program ini diterima dan dipahami 
oleh masyarakat melalui lensa media sosial yang semakin dominan dalam budaya digital saat ini. Dengan 
memahami berbagai respons dan pandangan yang muncul dari komunitas online, penelitian ini dapat 
memberikan wawasan yang berharga bagi PT Telkom dalam mengadaptasi dan meningkatkan program 
CSR mereka, serta dalam membangun hubungan yang lebih kuat dengan masyarakat luas. Peneliti 
memilih PT Telkom sebagai subjek penlitian iyalah karena PT Telkom mempunyai pengalaman yang 
panjang dan komitmen yang kuat terhadap tanggung jawab social dan menawarkan banyak data untuk 
dianalisis, serta program yang diciptakan beragam dan juga citra yang  dimiliki PT Telkom cukup menarik 
untuk dibahas.  

 
KAJIAN PUSTAKA  

Pada penelitian ini, peneliti memanfaatkan aplikasi Publish or Perish yang dipilih berdasarkan GSRank 
1-5 di Google Scholar dalam kurun waktu 2019-2023 agar referensi yang dipilih relevan dan terupdate. 
Peneliti menggunakan kata kunci seperi “sentimen” dan “corporate social responsibility” 
 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 

Authors Title Year Source GSRank 

NN Arief, AB 
Pangestu 

Perception and sentimen 
analysis on empathic brand 
initiative during the Covid 
19 pandemic: Indonesia 
perspective 

2022 Journal of Creative 
Communications 

1 

S Che, W Zhu, X 
Li 

Anticipating corporate 
financial performance from 
CEO latters utilizing 
sentimen analysis 

2020 Mathematical 
Problems in 
Engineering 

2 

F Sudirjo, K 
Diantoro, JA Al-
Gasawneh 

Application of ChatGPT in 
Improving Customer 
Sentimen Analysis for 
Businesses 

2023 Jurnal Teknologi 
Dan Sistem 
Informasi Bisnis 

3 

A Pramuditya Perancangan Sistem 
Analisis Sentimen 
Komentar Pelanggan 
Menggunakan Metode 
Naive Bayes Classifier 

2022 Jurnal Ilmu Data 4 

2

2

4

16

36

55
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D Piningrum Pengaruh Profitabilitas, 
Leverage, Corporate, Social 
Responsibility Terhadap 
Nilai Perusahaan (Studi 
Empiris Pertambangan 
Subsektor Batubara Yang 
Terdaftar Dibursa Efek 
Indonesia 

2022 Jurnal Pusdansi 5 

 
Naskah pertama yang berjudul “Perception and sentiment analysis on empathic brand initiative during 

the Covid-19 pandemic: Indonesia perspective” yang diteliti oleh NN Arief, AB Pangestu pada tahun 
2022 dan diterbitkan di Journal of Creative membahas mengenai evaluasi inisiatif merek yang berempati 
selama pandemi COVID-19 di Indonesia dan menganalisis sentimen online terhadap filantropi 
perusahaan, organisasi nirlaba, warga, dan masyarakat. Analisis sentimen dilakukan pada posting terkait 
dari 15 perusahaan antara Maret dan Juni 2020 dengan waktu awal yang bervariasi untuk setiap 
perusahaan sebagai donor pertama. Untuk melengkapi persepsi, penulis melakukan diskusi kelompok 
fokus (FGD). Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan berukuran menengah dan usaha kecil-
menengah, seperti perusahaan kosmetik lokal dan hotel berbiaya terjangkau, adalah donor pertama, 
diikuti oleh perusahaan besar atau multinasional (MNC). Berbeda dengan penelitian sebelumnya, 
persepsi publik tidak dipengaruhi oleh jumlah dan waktu pemberian, tetapi dipengaruhi oleh strategi 
komunikasi, empati merek itu sendiri, dan perilaku perusahaan sebelum periode COVID-19. Kebaruan 
penelitian ini adalah model komunikasi berempati untuk menciptakan, mempertahankan, dan 
melindungi reputasi perusahaan 

Naskah kedua yang berjudul “Anticipating corporate financial performance from CEO letters utilizing 
sentiment analysis” yang diteliti oleh S Che, W Zhu, X Li pada tahun 2020 dan diterbitkan di 
Mathematical Problems in Engineering bertujuan untuk mengamati dan mengklasifikasikan orientasi 
sentimen dalam surat CEO, menggali tema tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) utama, dan menguji 
efektivitas sentimen surat CEO dalam meramalkan kinerja keuangan. Dalam penelitian ini, para penulis 
menganalisis surat-surat CEO untuk mengidentifikasi sentimen yang terkandung di dalamnya dan 
menghubungkannya dengan hasil keuangan perusahaan 

Naskah ketiga yang berjudul “Application of ChatGPT in Improving Customer Sentiment Analysis 
for Businesses” yang diteliti oleh F Sudirjo, K Diantoro, JA Al-Gasawneh… pada tahun 2023 dan 
diterbitkan di Jurnal Teknologi membahas mengenai penggunaan ChatGPT dalam konteks analisis 
sentimen pelanggan bisnis. Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif dengan fokus utama pada 
pemahaman dan interpretasi emosi serta pandangan pelanggan. Metodologi pengumpulan data 
melibatkan pengamatan dan dokumentasi yang ketat, diikuti oleh teknik analisis seperti reduksi data, 
visualisasi, dan inferensi untuk menghasilkan temuan signifikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
penggunaan ChatGPT memiliki potensi besar dalam meningkatkan analisis sentimen pelanggan untuk 
perusahaan. 

Naskah keempat yang berjudul “Perancangan Sistem Analisis Sentimen Komentar Pelanggan 
Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier” yang diteliti oleh A Pramuditya pada tahun 2022 dan 
diterbitkan di Jurnal Ilmu Data membahas dengan menggunakan metode Naive Bayes Classifier, 
penelitian ini mengklasifikasikan komentar berdasarkan sentimen ini, memungkinkan hotel untuk 
memahami persepsi pelanggan secara lebih terperinci. 
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Naskah kelima yang berjudul “Pengaruh Profitabilitas, Leverage, Corporate, Social Responsibility 
Terhadap Nilai Perusahaan (Studi Empiris Pertambangan Subsektor Batubara Yang Terdaftar …” yang 
diteliti oleh D Piningrum pada tahun 2022 yang diterbitkan di Jurnal Pusdansi membahas hubungan 
antara faktor-faktor tersebut dengan nilai perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa profitabilitas 
berpengaruh positif terhadap nilai perusahaan, sementara leverage (rasio hutang) berpengaruh negatif. 
Selain itu, praktik tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) memoderasi hubungan antara profitabilitas 
dan leverage dengan nilai perusahaan 

Dari kelima jurnal di atas, rata-rata membahas tentang hubungan antara faktor-faktor seperti 
profitabilitas, leverage, dan CSR dengan nilai perusahaan, berbeda dengan penelitian ini yang 
menganalisis sentimen tanggapan publik terhadap program CSR PT Telkom dari sisi positif, negatif dan 
juga netral. 
 
KERANGKA TEORI 
TEORI USES AND GRATIFICATIONS 

Menurut Rahmadillah, (2021) Teori Kegunaan dan Gratifikasi (Uses and Gratifications Theory) 
adalah pendekatan dalam studi komunikasi yang mengkaji alasan di balik pilihan individu dalam 
mengonsumsi media untuk memenuhi berbagai kebutuhan pribadi. Teori ini memandang media sebagai 
produk yang tersedia luas, di mana audiens memilih media sesuai dengan kebutuhan mereka sendiri, 
termasuk kebutuhan sosial, psikologis, dan pengetahuan. Awal mula teori ini dapat ditelusuri kembali ke 
tahun 1940-an, ketika para akademisi mulai meneliti mengapa orang-orang memilih untuk mengonsumsi 
berbagai jenis media. Fokus awal penelitian ini adalah pada gratifikasi-gratifikasi yang dicari oleh 
pengguna media. Pada tahun 1970-an, penelitian berkembang untuk mempertimbangkan hasil dari 
penggunaan media serta kebutuhan sosial dan psikologis yang dipuaskan oleh media tersebut (Hayati et 
al., 2024). 

Menurut Nabilla et al., (2024) Teori Uses and Gratifications mengidentifikasi beberapa kategori 
utama kebutuhan dan gratifikasi yang dipenuhi melalui penggunaan media: 

Kebutuhan Kognitif, penggunaan media untuk memperoleh pengetahuan, informasi, dan fakta. 
Misalnya, membaca berita atau mengakses platform pendidikan online. Kebutuhan Affective, 
penggunaan media untuk merasakan emosi tertentu, seperti kesenangan atau kegembiraan. Contohnya 
adalah menonton film atau mendengarkan musik. Kebutuhan Personal Integrative, penggunaan media 
untuk mempertahankan identitas diri atau mengekspresikan nilai-nilai pribadi. Hal ini bisa mencakup 
mengikuti konten yang sesuai dengan minat pribadi atau nilai-nilai yang dipegang. Kebutuhan Sosial 
Integrative, penggunaan media untuk berinteraksi dengan orang lain, membangun hubungan sosial, atau 
mencari dukungan dari komunitas. Media sosial sering digunakan untuk tujuan ini, memudahkan 
pengguna untuk terhubung dan berbagi dengan orang lain. Kebutuhan Tidak Tegang, penggunaan media 
untuk mengalihkan perhatian dari masalah atau rutinitas sehari-hari. Hal ini dapat terjadi ketika 
seseorang menonton video lucu atau mengikuti konten yang menghibur. 

Teori ini relevan dengan konteks modern seperti penggunaan telepon genggam, internet, dan media 
sosial. Studi menunjukkan bahwa penggunaan teknologi ini sering kali dipengaruhi oleh kebutuhan akan 
interaksi sosial, hiburan, status, akses cepat, serta pencarian pengalaman psikologis yang memuaskan. 
Penggunaan media sosial, sebagai contoh, sering kali memenuhi kebutuhan sosial, memberikan 
pengalihan dari rutinitas sehari-hari, dan memenuhi keinginan akan status sosial (Meri et al., 2020). 
Meskipun memiliki dampak besar dalam memahami perilaku konsumen media, teori Uses and 
Gratifications juga menerima kritik atas beberapa asumsi yang mendasarinya. Beberapa kritikus 
menganggap bahwa teori ini tidak selalu dapat menjelaskan seluruh spektrum dari penggunaan media 
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yang kompleks dan kadang-kadang tidak dapat diprediksi dengan baik (Nur & Marwan, 2024). Secara 
keseluruhan, Teori Uses and Gratifications memberikan pandangan yang berharga dalam memahami 
bagaimana orang menggunakan media untuk memenuhi berbagai kebutuhan pribadi mereka. Hal ini  
membantu dalam mengeksplorasi bagaimana media, termasuk platform seperti Instagram, dapat 
mempengaruhi perilaku dan kepuasan pengguna melalui penyediaan berbagai gratifikasi yang sesuai 
dengan keinginan individu dan kebutuhan sosial mereka. 
 
ANALISIS SENTIMEN 

Menurut Supriyanto et al., (2023) Analisis sentimen adalah proses sistematis untuk mengidentifikasi, 
mengekstraksi, dan mengevaluasi pendapat, opini, atau emosi yang terkandung dalam teks, percakapan, 
atau konten digital lainnya. Tujuan utama dari analisis sentimen adalah untuk memahami dan 
mengklasifikasikan sikap atau pandangan subjektif yang diungkapkan oleh individu atau kelompok 
terkait suatu topik atau entitas tertentu. Proses Analisis Sentimen, meliputi beberapa langkah penting: 

Pengumpulan Data, data yang dianalisis dapat berasal dari berbagai sumber, termasuk media sosial, 
forum online, ulasan produk, dan lain-lain. Pengumpulan data ini biasanya melibatkan penggunaan 
teknik pengambilan sampel yang sesuai dengan tujuan penelitian. Preprocessing, langkah ini melibatkan 
pembersihan dan penyaringan teks untuk menghilangkan noise dan mempersiapkan data untuk analisis 
lebih lanjut. Contohnya, menghapus tautan, tanda baca, atau kata-kata yang tidak relevan. Tokenisasi 
dan Pembobotan, teks dipisahkan menjadi unit-unit diskrit (token), seperti kata-kata atau frasa. Setiap 
token kemudian diberi bobot berdasarkan signifikansi atau frekuensinya dalam teks, yang membantu 
dalam mengidentifikasi pola dan sentimen. Ekstraksi Fitur, fitur-fitur penting dari teks diekstraksi, seperti 
kata kunci atau frasa yang dapat mengungkapkan sentimen tertentu. Hal ini membantu dalam 
membangun model atau algoritma untuk klasifikasi sentimen. Analisis Sentimen, sentimen dari teks 
dianalisis dengan menggunakan teknik-teknik seperti klasifikasi, analisis statistik, atau pemrosesan bahasa 
alami (NLP). Tujuannya adalah untuk mengklasifikasikan teks menjadi kategori sentimen yang relevan, 
seperti positif, negatif, atau netral. Interpretasi dan Visualisasi, hasil analisis sentimen diinterpretasikan 
untuk memahami pandangan atau emosi yang muncul dari data. Visualisasi seperti diagram atau grafik 
digunakan untuk mengkomunikasikan temuan secara efektif. 

Analisis sentimen memiliki aplikasi luas dalam berbagai bidang, termasuk pemasaran untuk 
memahami persepsi konsumen terhadap merek atau produk, manajemen reputasi untuk memantau citra 
perusahaan, dan riset pasar untuk memprediksi tren atau sikap pasar (Ramadhani & Suryono, 2024). 
Dalam konteks bisnis dan akademis, analisis sentimen juga digunakan untuk mendukung pengambilan 
keputusan yang berbasis bukti dan untuk mengidentifikasi area-area yang memerlukan perhatian atau 
perbaikan (Sejati et al., 2023). Dengan demikian, analisis sentimen merupakan alat penting dalam 
mengungkapkan dan memahami kompleksitas pandangan subjektif yang tersebar luas di era digital ini, 
mendukung pemahaman yang lebih dalam tentang respons sosial terhadap berbagai aspek kehidupan dan 
bisnis. 
 
MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

Menurut Armayani et al., (2021) Media sosial Instagram adalah platform berbagi foto dan video yang 
memudahkan penggunanya untuk mengunggah, mengedit, dan membagikan konten visual secara instan. 
Instagram didirikan pada tahun 2010 dan sejak itu telah menjadi salah satu platform media sosial yang 
paling populer di dunia, terutama di kalangan generasi muda. Menurut Sari, (2023) Instagram telah 
menjadi platform yang sangat penting untuk pemasaran bisnis, branding, dan membangun komunitas 
online (Ferlitasari et al., 2020). Banyak merek dan perusahaan menggunakan Instagram untuk 3
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berinteraksi dengan pelanggan mereka, mempromosikan produk, dan membangun citra merek yang kuat. 
Selain itu, influencer dan individu sering menggunakan Instagram untuk membangun pengikut, 
membagikan minat mereka, dan memengaruhi tren. Instagram tidak hanya mempengaruhi bagaimana 
orang berkomunikasi dan berbagi konten, tetapi juga mempengaruhi budaya visual secara luas (Nasution, 
2021). Platform ini telah memfasilitasi pertumbuhan fenomena seperti "insta-fame", di mana individu 
dapat menjadi terkenal secara mendadak melalui konten viral mereka. Selain itu, Instagram juga berperan 
dalam membentuk tren mode, gaya hidup, dan estetika visual yang populer (Hartawan et al., 2021). 

Feed, pengguna dapat mengunggah foto atau video ke dalam feed mereka, yang dapat dilihat oleh 
pengikut mereka. Stories, fitur cerita memudahkan pengguna untuk mengunggah foto atau video yang 
akan hilang dalam 24 jam setelah diposting. Hal ini merupakan cara yang cepat dan langsung untuk 
berbagi momen sehari-hari. IGTV, instagram TV adalah platform video jangka panjang di Instagram, 
yang memudahkan pengguna untuk mengunggah video dengan durasi yang lebih lama daripada yang bisa 
mereka unggah di feed reguler mereka. Explore, explore memudahkan pengguna menemukan konten 
baru berdasarkan minat mereka, dengan menggunakan algoritma untuk menyarankan konten yang 
relevan. Direct Messaging, pengguna dapat mengirim pesan langsung ke pengguna lain, baik sebagai teks 
atau sebagai foto/video. 

  
PT TELKOM 

PT Telkom Indonesia, atau biasa dikenal sebagai Telkom, adalah perusahaan telekomunikasi 
terkemuka di Indonesia yang telah berperan sentral dalam mengembangkan infrastruktur dan layanan 
telekomunikasi di negara ini. Sebagai salah satu BUMN (Badan Usaha Milik Negara), Telkom memiliki 
sejarah panjang dalam menyediakan layanan telepon, internet, dan solusi komunikasi lainnya kepada 
masyarakat dan pelaku bisnis di seluruh Indonesia. Telkom didirikan pada tahun 1856 dengan nama 
"NV Koninklijke Paketvaart Maatschappij" (KPM), yang kemudian mengalami beberapa perubahan dan 
penggabungan sebelum menjadi PT Telkom Indonesia pada tahun 1991. Sejak itu, perusahaan ini telah 
memainkan peran penting dalam modernisasi infrastruktur telekomunikasi di Indonesia, termasuk 
pengembangan jaringan telepon, internet, dan layanan data (K. Sari et al., 2021). 

Telkom mengoperasikan berbagai layanan, termasuk telepon rumah (PSTN), layanan broadband 
melalui IndiHome, layanan telekomunikasi seluler dengan merek Telkomsel, serta layanan data dan jasa 
IT untuk pelanggan korporat dan bisnis. Perusahaan ini juga aktif dalam pengembangan layanan digital 
dan solusi teknologi informasi untuk mendukung transformasi digital di Indonesia. Sebagai salah satu 
perusahaan terbesar di Indonesia, Telkom memberikan kontribusi signifikan terhadap ekonomi nasional 
melalui penciptaan lapangan kerja, investasi infrastruktur, dan penerimaan pajak yang besar (Ruchiyani 
& Marliyah, 2021). Selain itu, perusahaan ini juga berperan dalam program-program tanggung jawab 
sosial perusahaan (CSR), seperti pendidikan, kesehatan, dan pembangunan infrastruktur sosial di 
berbagai daerah. 

Telkom terus bertransformasi untuk menjawab tantangan dan peluang dalam era digital saat ini. 
Mereka fokus pada pengembangan layanan digital, solusi smart city, cloud computing, dan Internet of 
Things (IoT), dengan tujuan untuk meningkatkan konektivitas dan memfasilitasi transformasi digital di 
berbagai sektor ekonomi dan masyarakat. Meskipun Telkom memiliki posisi yang kuat di pasar 
telekomunikasi Indonesia, perusahaan ini juga menghadapi tantangan dalam menghadapi persaingan 
global, teknologi baru, serta perubahan regulasi di industri telekomunikasi. Namun, dengan pendekatan 
inovatif dan komitmen terhadap pelayanan berkualitas, Telkom terus mengejar pertumbuhan yang 
berkelanjutan dan kontribusi yang lebih besar terhadap kemajuan digital Indonesia. Dengan demikian, 
PT Telkom Indonesia tidak hanya menjadi pionir dalam industri telekomunikasi Indonesia, tetapi juga 
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menjadi kekuatan utama dalam mendorong transformasi digital dan meningkatkan kualitas hidup 
masyarakat melalui teknologi dan layanan komunikasi yang mereka tawarkan (Liana, 2020). 

  
PROGRAM CSR “ESG EXISTANCE (EXIST)” PT TELKOM 

Program CSR "ESG Existance (EXIST)" PT Telkom merupakan inisiatif yang signifikan dalam 
menerapkan prinsip-prinsip ESG (Environmental, Social, dan Governance) untuk menciptakan bisnis 
yang berkelanjutan serta memberikan dampak positif bagi lingkungan dan masyarakat. Dengan fokus 
yang kuat pada berbagai aspek lingkungan, sosial, dan tata kelola, program ini mencerminkan komitmen 
Telkom Indonesia dalam menjaga keberlanjutan dan tanggung jawab sosial perusahaan. 
 
Aspek Lingkungan (Environmental) 

Salah satu komitmen utama dari program EXIST adalah dalam mengelola limbah. Telkom Property 
dan Telkomsel melaksanakan program "Jaga Bumi" yang bertujuan untuk mengelola sampah secara 
efektif. Langkah ini tidak hanya mengurangi dampak lingkungan dari limbah, tetapi juga menciptakan 
kesadaran akan pentingnya pengelolaan limbah yang berkelanjutan di kalangan karyawan dan masyarakat 
umum. Selain itu, Telkomsel, Telkom Infra, dan Mitratel telah mengadopsi penggunaan panel surya pada 
BTS (Base Transceiver Station) mereka sebagai bagian dari upaya untuk mengurangi jejak karbon 
perusahaan. Langkah ini tidak hanya mengurangi ketergantungan pada energi konvensional yang berbasis 
fosil, tetapi juga mendukung keberlanjutan energi dan lingkungan. 

Penggunaan baterai lithium oleh Mitratel untuk menopang operasional tower mereka adalah contoh 
lain dari bagaimana Telkom mengintegrasikan teknologi ramah lingkungan dalam infrastruktur mereka. 
Baterai lithium memiliki efisiensi yang lebih tinggi dibandingkan dengan baterai konvensional, 
mengurangi konsumsi energi dan dampak lingkungan secara keseluruhan. NeutraDC, yang membangun 
data center berbasis hijau, juga merupakan inovasi penting dalam mendukung prinsip ESG. Data center 
berbasis hijau ini dirancang untuk mengurangi jejak karbon dengan menggunakan teknologi efisiensi 
energi dan penyebaran sumber daya yang lebih baik. 
 
Aspek Sosial (Social) 

Di bidang sosial, Telkom juga menunjukkan komitmennya dalam mendukung keberagaman dan 
inklusi. Salah satu contohnya adalah rekrutmen karyawan disabilitas, yang merupakan bagian dari upaya 
perusahaan untuk memperluas inklusi sosial dan mendukung masyarakat yang memiliki kebutuhan 
khusus. Langkah ini tidak hanya memberikan kesempatan kerja bagi individu dengan disabilitas, tetapi 
juga memperkuat nilai-nilai keberagaman dalam budaya perusahaan. 

Program pengembangan talenta digital juga menunjukkan fokus Telkom dalam mempersiapkan 
tenaga kerja yang kompeten dan siap menghadapi tantangan era digital. Dengan memprioritaskan 
pengembangan talenta digital, Telkom berkontribusi pada pengembangan ekonomi digital di Indonesia 
sesuai dengan prioritas Kementerian BUMN 2020-2024. 
 
Aspek Tata Kelola (Governance) 

Dalam hal tata kelola perusahaan, Telkom memprioritaskan keamanan dan perlindungan data sebagai 
bagian dari komitmen mereka terhadap integritas dan kepercayaan para stakeholder. Dalam dunia yang 
semakin terhubung digital, keamanan data menjadi krusial dalam membangun hubungan yang solid 
dengan pelanggan dan menjaga reputasi perusahaan. Program EXIST juga menguatkan praktik etika 
bisnis yang baik dalam semua operasi Telkom. Etika bisnis yang kuat tidak hanya mendukung 
keberlanjutan perusahaan dalam jangka panjang, tetapi juga memastikan bahwa setiap langkah yang 
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diambil oleh perusahaan memiliki dampak positif yang berkelanjutan bagi semua pemangku kepentingan. 
Selain dari inisiatif utama di atas, program EXIST juga melibatkan berbagai kegiatan komunitas seperti 
peresmian, sesi berbagi pengalaman (sharing sessions), dan penanaman bibit pohon. Kegiatan-kegiatan 
ini tidak hanya meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya keberlanjutan, tetapi juga 
menggalang partisipasi aktif dalam upaya-upaya berkelanjutan yang dilakukan oleh Telkom. 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kualitatif untuk mengumpulkan dan menganalisis data. 
Data yang dianalisis akan berupa postingan, komentar, dan konten terkait program CSR PT Telkom di 
Instagram (Abdussamad, 2021). Analisis akan mencakup identifikasi tema-tema utama, kategorisasi 
sentimen (positif, negatif, netral), serta penggunaan pendekatan hermeneutik untuk memahami makna 
dari tanggapan publik. Melalui pendekatan ini, penelitian berupaya memberikan pemahaman tentang 
bagaimana masyarakat Indonesia merespons dan memahami upaya CSR PT Telkom melalui media sosial 

 
 
Dapat dilihat dari gambar diatas, peneliti membuat konsep penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini sebagai acuan dalam penulisan. Topik yang diteliti iyalah “Analisis Sentimen Tanggapan 
Publik di Media Sosial Instagram Terhadap Program CSR “ESG Existance (EXIST)” PT Telkom. Setelah 
topik tersebut peneliti Menyusun latar belakang yang berisikan temuan dan permasalahan yang terjadi 
berdasarkan penelitian terdahulu yang ditemukan dari berbagai referensi jurnal yang relevan yang 
membahas tentang analisis sentiment tanggapan publik. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan 
pengetahuan lebih dalam mengenai analisis sentiment. Teknik validasi data dilakukan dengan cara 
mencari jurnal-jurnal yang relevan melalui aplikasi publish or perish berdasarkan peringkat GSRank 5 
teratas dengan keyword “corporate social responsibility” dan “sentiment”, selain itu peneliti juga 
menyocokkan teori-teori yang ada dengan temuan-temuan peneliti. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
PERSEPSI DAN RESPONS PUBLIK TERHADAP PROGRAM CSR "ESG EXISTANCE (EXIST)" PT 
TELKOM  

Di platform media sosial seperti Instagram, masyarakat memiliki platform yang luas untuk berbagi 
pendapat mereka tentang berbagai topik, termasuk program CSR perusahaan besar seperti Telkom. 
Persepsi dan respons publik dapat bervariasi dari sangat positif hingga sangat kritis, tergantung pada 
bagaimana program ini dipresentasikan dan bagaimana pengguna Instagram merespons nilai-nilai yang 
diusung program tersebut. Instagram dikenal karena fokusnya pada konten visual, seperti foto dan video, 
yang sering kali lebih mampu membangkitkan emosi dan respons daripada teks biasa. Bagaimana Telkom 
menggambarkan kegiatan-kegiatan CSR mereka melalui gambar-gambar yang menarik dan inspiratif 
dapat berpengaruh signifikan terhadap bagaimana masyarakat meresponsnya (Ardana et al., 2023). 
Konten visual yang baik dapat membantu dalam membangun citra positif dan mengkomunikasikan 
pesan-pesan CSR secara efektif (Hafsyah et al., 2023). 

Analisis sentimen terhadap program CSR "ESG Existance (EXIST)" Telkom di Instagram dapat 
mencakup berbagai sentimen, seperti: 

Sentimen Positif, masyarakat mungkin memberikan respon positif terhadap upaya-upaya Telkom 
dalam menjaga lingkungan dan mendukung komunitas melalui program-program CSR mereka. Hal ini  
bisa mencakup pujian atas keberanian mereka dalam mengadopsi teknologi ramah lingkungan atau 
dukungan terhadap inklusi sosial melalui rekrutmen karyawan disabilitas.  

Sentimen Negatif, ada kemungkinan juga adanya tanggapan negatif, terutama jika program-program 
tersebut dianggap kurang transparan atau jika hasil dari program-program tersebut dianggap tidak 
memadai atau kurang signifikan dalam memecahkan masalah sosial atau lingkungan yang ada. 

Sentimen Netral, beberapa pengguna mungkin juga merespons dengan sikap netral, tergantung pada 
sejauh mana informasi tentang program CSR ini dijelaskan dan dipahami dengan baik. 

Di Instagram, influencer dan komunitas dengan pengikut yang besar dapat memiliki pengaruh 
signifikan terhadap persepsi publik. Jika influencer atau komunitas yang berpengaruh mendukung atau 
mengkritik program CSR Telkom, hal ini dapat memengaruhi opini dan tanggapan dari ribuan pengikut 
mereka. Program EXIST Telkom melibatkan berbagai kegiatan seperti peresmian, sesi berbagi 
pengalaman, dan kegiatan penanaman pohon. Respons terhadap kegiatan-kegiatan ini dapat memberikan 
gambaran lebih jelas tentang bagaimana masyarakat merespons dan berpartisipasi dalam upaya-upaya 
berkelanjutan yang diusung oleh perusahaan. Program CSR yang sukses tidak hanya membangun citra 
perusahaan yang positif tetapi juga meningkatkan kesadaran masyarakat tentang isu-isu lingkungan dan 
sosial. Melalui platform seperti Instagram, Telkom dapat berperan dalam mendidik publik tentang 
pentingnya keberlanjutan dan tanggung jawab sosial perusahaan (Pahtoni & Jati, 2024). 

Pendidikan dan Kesadaran Lingkungan. Telkom dapat menggunakan Instagram untuk menyebarkan 
informasi tentang praktik ramah lingkungan yang diterapkan dalam operasional perusahaan mereka. 
Misalnya, mengurangi jejak karbon, mendukung penggunaan energi terbarukan, atau mengelola limbah 
secara efisien. Melalui konten visual seperti foto dan video, Telkom dapat mengedukasi pengikutnya 
tentang pentingnya perlindungan lingkungan dan cara-cara praktis untuk berkontribusi dalam 
melindungi bumi. 

Mendukung Pendidikan dan Inklusi Sosial. Telkom bisa memanfaatkan Instagram untuk 
mempromosikan program-program pendidikan dan inklusi sosial yang mereka jalankan. Misalnya, 
beasiswa untuk anak-anak dari keluarga kurang mampu, pelatihan keterampilan digital bagi komunitas 
yang terpinggirkan, atau kampanye kesadaran tentang pentingnya inklusi gender dan keadilan sosial. 
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Keterlibatan Masyarakat dan Partisipasi Pengikut. Instagram juga dapat digunakan untuk menggalang 
dukungan masyarakat dalam berbagai program CSR. Telkom dapat mengadakan kompetisi atau 
kampanye yang melibatkan pengikut mereka untuk berkontribusi secara aktif dalam upaya-upaya sosial 
atau lingkungan tertentu. Misalnya, mengajak pengikut untuk berpartisipasi dalam penanaman pohon 
bersama, atau mendukung kampanye penggalangan dana untuk membantu korban bencana alam. 

Transparansi dan Pelaporan. Telkom untuk menunjukkan transparansi dalam melaporkan dampak 
dan pencapaian dari program-program CSR mereka. Instagram dapat digunakan sebagai platform untuk 
membagikan update dan laporan berkala tentang inisiatif CSR yang sedang berjalan, serta menampilkan 
testimonial dan cerita sukses dari individu atau komunitas yang telah terpengaruh positif oleh program 
tersebut. 

Sebagai contoh, Telkom dapat menggambarkan bagaimana mereka telah mengintegrasikan praktik 
keberlanjutan dalam operasional mereka, seperti penggunaan teknologi ramah lingkungan dalam 
jaringan mereka atau inisiatif untuk mengurangi limbah elektronik. Melalui Instagram, Telkom dapat 
mengundang pengikut mereka untuk melihat secara langsung dampak dari inisiatif ini, dan mendorong 
diskusi dan partisipasi lebih lanjut dari masyarakat. Dengan memanfaatkan platform seperti Instagram, 
Telkom dapat tidak hanya membangun citra perusahaan yang positif tetapi juga menjadi agen yang efektif 
dalam mendidik dan menginspirasi masyarakat tentang keberlanjutan dan tanggung jawab sosial 
perusahaan. Melalui konten yang informatif, edukatif, dan inspiratif, Telkom dapat menjadikan platform 
ini sebagai sarana untuk memperluas dampak positif dari program CSR mereka, serta membangun 
hubungan yang lebih kuat dengan konsumen dan masyarakat secara umum. 

 

 
 
Program CSR ESG Exist mendapatkan berbagai tanggapan dari masyarakat. Gambar di atas 

menunjukkan beberapa komentar positif mengenai ESG Existance. Hal ini menunjukkan bahwa 
sentimen publik terhadap program ini cenderung positif. Mereka melihatnya sebagai langkah yang positif 
dan inovatif dalam dunia bisnis. Hal ini menunjukkan bahwa program ESG Existance mampu 
menyentuh hati dan pikiran masyarakat, dan membangun citra perusahaan yang positif. 
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Secara keseluruhan, persepsi dan respons publik terhadap program CSR "ESG Existance (EXIST)" PT 
Telkom di media sosial Instagram sangat dipengaruhi oleh cara program ini dipresentasikan, komunikasi 
yang terbuka dan transparan, serta kesesuaian nilai-nilai yang diusung dengan nilai-nilai dan aspirasi 
masyarakat luas. Dengan memahami dinamika ini, Telkom dapat memperkuat hubungan dengan 
pemangku kepentingan dan terus berkontribusi positif dalam pembangunan berkelanjutan di Indonesia. 
 
JENIS SENTIMEN TANGGAPAN PUBLIK PROGRAM CSR "ESG EXISTANCE (EXIST)" PADA 
INSTAGRAM PT TELKOM  

Corporate Social Responsibility (CSR) atau Tanggung Jawab Sosial Perusahaan telah menjadi fokus 
utama bagi banyak perusahaan, termasuk Telkom, dalam upaya mereka untuk memberikan dampak 
positif bagi masyarakat dan lingkungan sekitarnya. Dalam konteks Telkom, program CSR mereka 
mencakup berbagai inisiatif yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup masyarakat, memberikan 
kontribusi positif terhadap lingkungan, serta mendukung pembangunan sosial yang berkelanjutan 
(Ramdhani & Waluyo, 2023). 

Sentimen positif terhadap program CSR Telkom sering kali muncul ketika inisiatif tersebut dianggap 
berhasil dalam mencapai tujuan yang ditetapkan dan memberikan manfaat yang nyata bagi masyarakat. 
Misalnya, jika program tersebut berhasil meningkatkan akses pendidikan digital di daerah terpencil atau 
memberikan peluang kerja bagi kelompok rentan seperti penyandang disabilitas. Dukungan dan apresiasi 
dari masyarakat dapat tercermin dalam bentuk pujian atas inisiatif kreatif yang Telkom terapkan. 
Pendekatan yang inovatif, seperti penggunaan teknologi digital atau kemitraan strategis dengan 
komunitas lokal, sering kali mendapat apresiasi yang tinggi karena mampu memberikan solusi yang 
berkelanjutan terhadap tantangan sosial yang ada. Namun, tidak selalu semua respons terhadap program 
CSR bersifat positif. Sentimen kritik juga dapat muncul terutama jika ada kekhawatiran terhadap 
kredibilitas dan transparansi dari program tersebut. Publik bisa memberikan kritik jika program CSR 
dianggap kurang transparan dalam pelaksanaannya atau jika terdapat ketidaksesuaian antara apa yang 
dijanjikan dengan apa yang dilaksanakan. Contohnya adalah tuduhan greenwashing, di mana program 
dianggap hanya sebagai upaya untuk meningkatkan citra tanpa memberikan dampak nyata yang 
dijanjikan. Kritik juga bisa muncul terhadap implikasi sosial dari program tersebut, misalnya jika inisiatif 
hanya memberikan manfaat jangka pendek tanpa mengatasi akar permasalahan struktural yang 
mendasarinya. Hal ini dapat memicu pertanyaan tentang keberlanjutan dan dampak jangka panjang dari 
program CSR Telkom. 

Di samping sentimen positif dan kritik, ada juga respons yang bersifat netral terhadap program CSR. 
Beberapa tanggapan dari masyarakat mungkin bersifat netral karena minimnya interaksi langsung dengan 
program tersebut atau karena kurangnya pengetahuan tentang inisiatif yang dilakukan oleh Telkom. 
Ketidakpedulian atau minimnya respons dapat juga terjadi jika program CSR tidak langsung 
mempengaruhi kehidupan sehari-hari mereka atau jika komunikasi program tidak cukup menarik 
perhatian mereka untuk berpartisipasi atau memberikan tanggapan aktif. 

Netralitas juga bisa disebabkan oleh ketidakterlibatan langsung dari sebagian masyarakat terhadap 
program CSR. Bagi mereka yang tidak merasakan dampak langsung dari inisiatif tersebut, tanggapan 
mereka cenderung netral dan tidak terlalu bersemangat dalam memberikan respons positif atau kritik. 
Ini dapat terjadi terutama di lingkungan yang lebih urban atau di kalangan yang lebih jauh dari area yang 
dijangkau oleh program CSR Telkom. Secara keseluruhan, respons masyarakat terhadap program CSR 
Telkom dapat bervariasi dari sentimen positif yang mengapresiasi kontribusi mereka dalam meningkatkan 
kesejahteraan sosial dan lingkungan, hingga kritik yang menyoroti kekhawatiran terhadap transparansi 
dan dampak sosial yang dihasilkan. Netralitas juga menjadi bagian dari respons yang bisa terjadi karena 
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minimnya pengetahuan atau ketidakterlibatan langsung dari sebagian masyarakat. Penting bagi Telkom 
untuk terus meningkatkan transparansi, efektivitas, dan dampak jangka panjang dari program CSR 
mereka guna mempertahankan dukungan positif masyarakat dan mengurangi potensi kritik yang 
mungkin muncul. 

 
FAKTOR-FAKTOR EKSTERNAL SENTIMEN PROGRAM CSR PT TELKOM INI DI PLATFORM 
INSTAGRAM 

Platform media sosial, khususnya Instagram, telah menjadi saluran utama bagi perusahaan seperti PT 
Telkom untuk berkomunikasi dan berinteraksi dengan masyarakat secara langsung. Di platform ini, 
sentimen terhadap program CSR dapat dipengaruhi oleh sejumlah faktor eksternal yang mencerminkan 
dinamika sosial dan budaya dalam masyarakat. Memahami faktor-faktor ini membantu kita dalam 
menggali lebih dalam tentang bagaimana respons terhadap CSR Telkom berkembang di ranah digital 
yang semakin signifikan. 

Salah satu faktor utama yang mempengaruhi pola sentimen adalah opini dan pengaruh dari para 
influencer dan pengguna Instagram yang memiliki audiens besar. Influencer memiliki kekuatan untuk 
membentuk opini publik dan memberikan eksposur yang besar terhadap program CSR Telkom. Jika 
influencer mendukung atau mengkritik program tersebut, hal ini dapat secara signifikan mempengaruhi 
cara program tersebut dilihat oleh masyarakat luas. Dukungan dari influencer dapat meningkatkan citra 
positif program CSR, sementara kritik dapat menyoroti masalah atau kekurangan yang perlu diperbaiki. 
Selain itu, tren sosial yang sedang berkembang juga memainkan peran penting dalam membentuk 
sentimen terhadap CSR Telkom di Instagram. Misalnya, ketika isu-isu lingkungan, keberlanjutan, atau 
kesejahteraan sosial sedang hangat diperbincangkan di media sosial, program CSR yang relevan dengan 
isu-isu tersebut mungkin lebih mendapatkan perhatian positif. Sebaliknya, ketika isu-isu kontroversial 
atau sensitif muncul, respons terhadap program CSR Telkom bisa menjadi lebih kritis atau bahkan 
dipengaruhi oleh perdebatan yang sedang berlangsung. 

Karakteristik demografis dan geografis dari pengguna Instagram juga menjadi faktor yang perlu 
dipertimbangkan. Misalnya, apakah audiens utama dari CSR Telkom adalah dari kalangan muda yang 
aktif di media sosial atau dari segmen demografis tertentu yang memiliki minat khusus terhadap topik 
tertentu yang diangkat dalam program CSR. Pemahaman akan demografi ini dapat membantu Telkom 
dalam menyusun strategi komunikasi yang lebih efektif dan relevan untuk memaksimalkan dampak 
positif dari program mereka. Selain itu, faktor-faktor eksternal seperti perubahan kebijakan pemerintah, 
isu-isu politik, dan kondisi ekonomi juga dapat mempengaruhi pola sentimen terhadap program CSR di 
platform Instagram. Misalnya, kebijakan baru yang mendukung atau menghambat inisiatif CSR dapat 
mempengaruhi cara program tersebut diterima oleh masyarakat. Begitu juga dengan situasi ekonomi yang 
mempengaruhi sensitivitas terhadap masalah sosial dan lingkungan yang diangkat oleh CSR Telkom. 

Aspek budaya lokal juga tidak boleh diabaikan dalam konteks ini. Indonesia sebagai negara yang kaya 
akan keragaman budaya memiliki nilai-nilai dan keyakinan yang dapat mempengaruhi cara masyarakat 
melihat dan menanggapi program CSR. Pengintegrasian nilai-nilai lokal dalam strategi CSR Telkom 
dapat memperkuat hubungan positif dengan masyarakat serta memperkuat dampak sosial yang 
diinginkan. Kompetisi dan kegiatan dari pesaing juga bisa menjadi faktor eksternal yang mempengaruhi 
sentimen terhadap CSR Telkom di Instagram. Jika pesaing mengimplementasikan program CSR yang 
lebih sukses atau lebih inovatif, hal ini bisa mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap Telkom jika 
Telkom tidak mampu menunjukkan keunggulan atau perbedaan yang signifikan. Terakhir, perubahan 
dalam teknologi dan platform media sosial sendiri juga dapat mempengaruhi pola sentimen. Perubahan 
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algoritma, kebijakan privasi baru, atau tren penggunaan platform Instagram dapat mempengaruhi 
seberapa efektif Telkom dalam menjangkau dan berinteraksi dengan audiens mereka. 

Secara keseluruhan, pola sentimen terhadap program CSR PT Telkom di platform Instagram 
dipengaruhi oleh berbagai faktor eksternal dan konteks sosial yang kompleks. Memahami dinamika ini 
membantu Telkom dalam merancang strategi komunikasi yang lebih tepat dan efektif untuk 
meningkatkan dukungan dan dampak positif dari inisiatif CSR mereka di ranah digital (Suwarno & 
Andriani, 2021).  

Program CSR "ESG Existance (EXIST)" PT Telkom Indonesia adalah contoh nyata dari komitmen 
perusahaan besar dalam mempraktikkan prinsip-prinsip ESG untuk menciptakan nilai jangka panjang 
bagi lingkungan, masyarakat, dan bisnis mereka sendiri. Dengan mengintegrasikan prinsip-prinsip ini 
dalam semua aspek operasional mereka, Telkom tidak hanya berperan sebagai pemimpin dalam industri 
telekomunikasi, tetapi juga sebagai agen perubahan yang positif dalam mewujudkan pembangunan 
berkelanjutan di Indonesia. 

 
KESIMPULAN 

Tanggapan publik terhadap program CSR "ESG Existance (EXIST)" PT Telkom di media sosial 
Instagram menunjukkan variasi yang signifikan dalam sentimen yang muncul. Sebagian besar dari mereka 
mengekspresikan dukungan positif terhadap upaya perusahaan dalam meningkatkan keberlanjutan 
lingkungan dan memberikan manfaat sosial yang bermanfaat. Respons positif ini sering kali terlihat 
dalam pujian terhadap inovasi dan keberhasilan program dalam mencapai tujuan-tujuan yang 
diumumkan. 

Program CSR "ESG Existance (EXIST)", PT Telkom menghadapi respons yang beragam dari 
masyarakat di media sosial. Meskipun banyak mendapat dukungan positif atas kontribusi dalam 
meningkatkan kualitas hidup dan lingkungan, program ini juga menerima kritik terkait transparansi dan 
efektivitas pelaksanaannya. Selain itu, ada juga respons netral yang mencerminkan minimnya interaksi 
langsung atau pengetahuan tentang program ini. Penting bagi Telkom untuk terus meningkatkan 
transparansi dan dampak jangka panjang program CSR mereka untuk mempertahankan dukungan 
positif dan mengurangi kritik dari masyarakat. 

Faktor-faktor eksternal, seperti pengaruh opini influencer dan tren isu sosial saat ini, juga memiliki 
dampak signifikan terhadap pola sentimen terhadap program CSR di platform Instagram. Opini dan 
dukungan dari tokoh-tokoh berpengaruh dapat memperkuat atau merusak citra program, sementara isu-
isu lingkungan yang hangat sering kali mendukung respons positif dari publik.  
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