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ABSTRAK

KSPPS BMT Dana Insani terdiri dari baitul maal dan baitul tamwil. Baitul
maal mengarah pada usaha-usaha pengumpulan dana non profit, seperti: zakat,
infag dan sodakoh sedangkan baitul tamwil sebagai usaha pengumpulan dan
penyaluran dana komersial. Permasalahan yang dihadapi adalah keputusan
nasabah dalam memilih produk sehingga perlu usaha untuk menghadapinya
Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh faktor promosi,
lokasi, dan reputasi terhadap penentu keputusan nasabah memilih produk cicil
emas di KSPPS BMT Dana Insani baik secara parsial maupun simultan.

Jenis penelitian ini penelitian kuantitatif dengan populasi seluruh nasabah
cicil emas di KSPPS BMT Dana Insani. Penentuan sampel menggunakan teknik
purposive sampling. Perhitungan sampel menggunakan rumus slovin berjumlah
75 responden. Data di analisis menggunakan regresi linear berganda dan diolah
menggunakan SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial nilai variabel promosi thitung >
travel atau 4,229 >1,994, dan nilai variabel reputasi 3,567 >1,994 sehingga
disimpulkan variabel promosi dan reputasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah memilih produk cicil emas di KSPPS BMT Dana
Insani. Berbeda dengan Variabel lokasi 1,847 >1,994, sehingga disimpulkan
bahwa variabel lokasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah memilih produk cicil emas di KSPPS BMT Dana Insani dengan nilai sign
0,069 > 0,05. Uji hasil simultan menunjukkan nilai f hitungnya 45,119 > 2,732,
dapat disimpulkan bahwa simultan variabel promosi, lokasi, dan reputasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah memilih produk
cicil emas di KSPPS BMT Dana Insani dengan nilai sign 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Faktor Promosi, Faktor Lokasi, Faktor Reputasi, Keputusan
Nasabah
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ABSTRACT

KSPPS BMT Dana Insani consists of Baitul Maal and Baitul Tamwil. Baitul
Maal is a business collecting non-profit funds like zakat, infag, and alms.
Meanwhile, Baitul Tamwil is a business gathering and distributing commercial
funds. The problem is the customers’ decisions in choosing a product, so it is
necessary to try to overcome this. The research examines how promotion,
location, and reputation factors influence customers’ decisions in choosing gold
installment products at KSPPS BMT Dana Insani, partially or simultaneously.
This research is a quantitative approach, and the population is all customers who
buy gold installment products at KSPPS BMT Dana Insani. The sample was
determined using a purposive sampling technique. The sample was calculated
using the Slovin formula, amounting to 75 respondents. Data were analyzed
using multiple linear regression and processed using SPSS version 26. The
research results show that partially, the value of the promotion variable is t-count
> t- table or 4.229 > 1.994, and the value of the reputation variable is 3.567 >
1.994. Thus,it can be concluded that promotion and reputation variables positively
and significantly influence customers’ decisions in choosing gold installment
products at KSPPS BMT Dana Insani. This research is different from the location
variable, of which the value is1.847 > 1.994, which can be concluded that the
location variable does not have a positive and significant effect on the
customers’ decisions in choosing the gold installment product at KSPPS BMT
Dana Insani, with a sign value of 0.069 > 0.05. The simultaneous test results
show that the value of fcount is 45.119 > 2.732. It can be concluded that the
simultaneous promotion, location, and reputation variables have a positive and
significant influence on the customers’ decision in choosing the gold installment
products at KSPPS BMT Dana Insani, with a sign value of 0.000 < 0.05.

Keywords: Promotion Factor, Location Factor, Reputation Factor, Customers’
Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< ba’ B Be

< ta’ T Te

& sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
0 ra’ R Er

J Zai z Zet
o Sin S Es

Syin Sy es dan ye

o= sad $ es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawab)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik

¢ Gain G Ge
< fa’ F Ef

Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
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J Lam L ‘el

- Mim M ‘em

U Nun N ‘en

s Waw W W

° ha’ H Ha

s hamzah ‘ Apostrof
S ya’ Y Ye

2. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap

LREE ditulis Muta’addidah
3¢ ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah di Akhir Kata ditulis h
isls ditulis Hikmah
e ditulis Tlah
;,\:AJSHE\_A\)S ditulis Karamah al-auliya’
J_L,éj\ 3 ditulis Zakah al-fitri
4. Vokal Pendek
_& Fathah ditulis A
ot ditulis fa’ala
Kasrah ditulis I
oS ditulis Zukira
o dammah ditulis U
Sy ditulis Yazhabu
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5. Vokal Panjang

1 Fathah + alif ditulis A
dlals ditulis Jjahiliyyah
2 Fathah + ya’ mati ditulis A
(i ditulis tansa
3 Kasrah + ya’ mati ditulis I
A S ditulis karim
4 Dammah + wawu mati ditulis U
Uas A ditulis Sfuriid
6. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’ mati ditulis Ai
ASi ditulis Bainakum
2 Fathah + wawu mati ditulis Au
JA ditulis qaul

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan

Apostrof
R ditulis a’antum
i ditulis u’iddat
Al )SE el ditulis la’in syakartum

8. Kata Sandang Alif + Lam

Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. Apabila

Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang mengikutinya.
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SAN
gl

slauddl

g wAll

ditulis
ditulis
ditulis

ditulis

al-Qur’an
al-Qiyas
al-Sama’

al-Syam

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya.

a9 Al (5

aaud dai

ditulis

ditulis

zawi al-furiid

ahl as-sunnah
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