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Title CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY STRATEGY IN THE HOSPITALITY INDUSTRY: A CASE STUDY OF GALA COSMO
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Abstract ) ) . . o o . IN ASSOCIATION WITH
This study aims to analyze Corporate Social Responsibility (CSR) strategies in the hospitality industry, with a case study

on GAIA Cosmo Hotel. CSR is an important concept in modemn business, invelving corporate responsibilities towards the
environment and surrounding communities. GAIA Cosmo Hotel, as part of the rapidly growing hospitality industry,
implements various CSR strategies to enhance corporate reputation and deliver positive impacts on the environment
and local communities. This research employs a qualitative method with a case study approach. Data were collected
through in-depth interviews with hotel management and analysis of company documents. The study seeks to gain a
deeper understanding of the motivations for CSR, CSR practices, and the impact of CSR practices implemented by GAIA
Cosmo Hotel. Several key findings emerged from this research. First, the primary motivation for GAIA Cosmo Hotel in
implementing CSR is to maintain good relations with the local community and facilitate business operations. Second,
the hotel’s CSR practices are divided into two categories: thematic CSR practices and regular CSR practices. Third, the APJIKI
implementation of CSR at GAIA Cosmo Hotel has a positive impact on the relationship between the company and the S R A, ) S MO
community. This research is expected to provide insights for other hospitality companies in designing and implementing
holistic and sustainable CSR programs.
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Oktaviana Pu... 19/11/2024 ©

kepada saya v

Nabila Asriyani:

Terima kasih untuk menyerahkan manuskrip, "CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

(CSR) STRATEGIES IN THE HOSPITALITY INDUSTRY: A
CASE STUDY OF GAIA COSMO

HOTEL" untuk Perspektif Komunikasi: Jurnal [Imu
Komunikasi Politik dan

Komunikasi Bisnis. Dengan sistem manajemen jurnal
online yang kami gunakan,

Anda akan bisa melacak kemajuan naskah dalam proses
editorial dengan login

ke web site jurnal:

URL Manuskrip:
https://jurnal.umj.ac.id/index
.php/perspektif/author/submission/24826
Nama pengguna Penulis: nabilaryni15

Jika Anda mempunyai pertanyaan, silakan hubungi saya.
Terima kasih untuk

mempertimbangkan jurnal ini sebagai tempat untuk karya
Anda.

Oktaviana Purnamasari
Perspektif Komunikasi: Jurnal Ilmu Komunikasi Politik dan
Komunikasi Bisnis
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Yth Penulis Jurnal Perspektif Kom,
Nabila Asriyani, Dani Fadillah

Artikel bapak/ibu yang berjudul "CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) STRATEGIES IN THE HOSPITALITY
INDUSTRY: A CASE STUDY OF GAIA COSMO HOTEL "
sudah direview oleh editor. Artikel ini berpeluang

untuk diterbitkan pada edisi Desember 2024 ini.

Silahkan untuk melakukan perbaikan sesuai dengan
catatan yang diberikan oleh editor dan reviewer (terlampir).
Mohon untuk melakukan revisi sebelum 8 D b

2024. Terima kasih

Demikian, harap dimaklumi.
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Dear Authors,

eoe

vth. Nabila Asriyani, Dani Fadillah

Kami sampaikan bahwa paper Bapak/Ibu dengan judul "
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY STRATEGY
IN THE HOSPITALITY INDUSTRY: A CASE STUDY OF
GAIA COSMO HOTEL" dinyatakan DITERIMA dan telah
diterbitkan pada Volume 8, Nomor 2 Desember 2024.

https://jurnal.umj.ac.id/index.php/perspektif/article/
view/24826

Oleh sebab itu, kami sampaikan untuk melakukan
pembayaran biaya publikasi segera sesuai dengan yang
tertera pada invoice berikut.

Mohon untuk melakukam konfirmasi pembayaran dengan
cara mengirimkan bukti pembayaran ke

email perspektifkomunikasi@umij.ac.id dan cc

ke windadwiaz@gmail.com (085313877502).
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