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MOTTO

“Allah tempat meminta segala sesuatu”

(Qs. Al-lkhlas: 2)

“ Dan mintalah pertolongan dengan sabar dan shalat”.
(Qs. Al-Bagarah: 45)

“Dan Dia mendapatimu sebagai seorang yang bingung, lalu Dia memberikan
petunjuk”.
(Qs. Ad-Duha: 7)

“Berdoalah kepada Tuhanmu dengan rendah hati dan suara yang lembut.
Sungguh, Dia tidak menyukai orang-orang yang melampaui batas”.
(Al-A’raf: 55)

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya untuk menemukanmu”.

(Ali Bin Abi Thalib)

“Jangan berhenti menengadah, sebab diujung kesabaran pasti terselip ribuan
berkah. Tidak ada yang sia-sia”
(Risa Rizki Sharon)
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PERLINDUNGAN KONSUMEN YANG DIRUGIKAN
DALAM JASA TITIP ONLINE MELALUI INSTAGRAM
Risa Rizki Sharon

ABSTRAK

Perkembangan sistem belanja online telah menciptakan peluang bisnis
baru yang dikenal oleh masyarakat sebagai jasa titip online. Transaksi dalam jasa
titip tidak jarang menimbulkan berbagai konflik yang melibatkan antara pelaku
usaha jasa titip dan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis (1) Perlindungan konsumen jasa titip online melalui instagram (2)
Bentuk tanggung jawab pelaku usaha apabila konsumen mengalami
ketidaksesuaian barang jasa.

Penelitian ini menggunakan penelitian normatif empiris (empirical
normative legal research) yaitu pendekatan yang diperoleh langsung dari subjek
penelitian serta peraturan perundang-undangan yang memiliki hubungan dengan
penelitian ini. Sumber data primer yaitu para konsumen yang mengalami
ketidaksesuaian barang jasa titip sebagai narasumber dan pelaku usaha jasa titip
online. Sumber data sekunder yaitu bahan hukum primer, sekunder, dan tersier.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan studi kepustakaan.
Metode analisis data yang diperoleh menggunakan metode deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian dari perlindungan konsumen yang dirugikan dalam jasa
titip online melalui instagram adalah sebagai berikut Perlindungan Konsumen
Jasa Titip Dalam Peraturan Perundang-Undangan, Perlindungan Konsumen Jasa
Titip Yang Mengalami Ketidaksesuaian Dalam Praktiknya, Pertanggungjawaban
Pelaku Usaha Jasa Titip Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata. Perlindungan hukum preventif yang diberikan yaitu memberikan
sosialisasi pendidikan konsumen terhadap hak dan perlindungan konsumen atas
ketidaksesuaian barang jasa titip yang diterima dan perlindungan hukum represif
yang diberikan yaitu adanya penyelesaian sengketa dapat dilakukan dengan
litigasi dan non litigasi. Penyelesaian sengketa dengan litigasi diselesaikan
melalui Pengadilan dan penyelesaian sengketa non litigasi dengan dibentuk Badan
Perlindungan Konsumen Nasional, Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya
Masyarakat, dan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen.

(Kata kunci: jasa titip online, ketidaksesuaian barang, perlindungan konsumen)
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PROTECTION OF AGRIEVED CONSUMERS
IN ONLINE PERSONAL SHOPPER VIA INSTAGRAM
Risa Rizki Sharon

ABSTRACT

The development of online shopping systems has created new business
opportunities known by the public as online personal shoppers. Transactions in
this business often cause various conflicts involving personal shoppers, business
actors, and consumers. This study aimsto identify and analyze (1) Personal online
shopper consumer protection via Instagram and (2) Forms of responsibility of
business actors when consumers experience product/service discrepancies.

This study uses an empirical normative legal research approach, which is
obtained directly from the research subject and the laws and regulations related to
this research. Primary data sources are consumers who experience product
discrepancies obtained from personal shoppers and actors of online personal
shoppers. Secondary data sources are primary, secondary, and tertiary legal
materials. Methods of data collection are done by interviews andliterature study.
Methods of data analysis using descriptive qualitative method.

The results of research on the protection of disadvantaged consumers in
the online personal shopper business via Instagram are as follows; protection for
personal shopper consumers in laws and regulations, protection for personal
shopper consumers who experience discrepancies in practice, accountability for
personal shopper businesses under the Republic of Indonesia Law Number 8 of
1999 concerning Consumer Protection and the Civil Code. Preventive legal
protection is provided, namely providing educational socialization to consumers
about consumer rights and protection for non-conformance of goods received
from personal shoppers. Repressive legal protection is in the form of dispute
resolution, which can be carried out with litigation and non-litigation. Dispute
settlement by litigation is carried out in court, and non-litigation dispute
resolution is in the form of the establishment of the National Consumer Protection
Agency, the Non-Governmental Consumer Protection Agency, and the
Consumer Dispute Settlement Agency.

(Keywords: online personal shopper, non-conformance of goods, consumer protection)
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