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Perancangan Ulang User Interface dan User
Experience Portal UAD Berbasis Mobile
menggunakan Metode Design Thinking

Redesign User Interface and User Experience
Portal UAD Mobile Based Using Design
Thinking Method

Abstrak

Portal Akademik merupakan salah satu sistem yang ada di Universitas Ahmad
Dahlan untuk mengakses informasi yang berhubungan dengan akademik. Para
pengguna portal akademik sering merasakan kesulitan ketika menggunakan Portal
Akademik hal tersebut dikarenakan design dari user interface maupun user
experience (UI/UX) dari Portal akademik itu sendiri kurang baik sehingga hal
tersebut berdampak kepada penggunanya sendiri. Maka dari itu design dari sebuah
UI/UX menjadi hal penting karena dengan UI/UX yang baik dapat membuat
nyaman para penggunanya ketika menggunakan Portal Akademik.

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode Design Thinking yang
terdiri dari 5 tahapan. Pertama Emphatize pada tahap ini langkah yang dilakukan
yaitu dengan melakukan observasi dan wawancara kepada pengguna. Kedua Define
pada tahap ini dibuat user persona untuk mendefinisikan pengguna dan how might
we untuk mendefinisikan pernyataan masalah. Ketiga yaitu Ideate pada tahap ini
dilakukan brainstorming serta priority idea untuk prioritas solusi yang perlu
dilakukan. Keempat Prototype pada tahap ini dilakukan pembuatan low fidelity
prototype serta high fidelity prototype dan yang terakhir testing pada tahap ini
dilakukan pengujian terhadap prototype yang telah dibuat.

Pengujian dilakukan dengan menguji 3 aspek usability yaitu efisiensi, efektivitas
dan kepuasan. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan perbaikan didapatkan
hasil nilai efisiensi sebesar 60% yang dapat dikatakan cukup efisien, nilai
efektivitas 100% yang dapat dikatakan sangat efektif dan kepuasaan sebesar 73%
yang dapat dikatakan sangat baik. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan
nilai dari masing masing aspek usability mengalami kenaikan sebelum dan setelah
dilakukan perbaikan.

Keyword : Portal Akademik, User Interface, User Experience, Design Thinking,
Usability Testing

XX





