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ditulis fa‟ala 

 
kasrah 

 
ditulis 

 
i 

  
ditulis 

 
żukira 

ḍammah ditulis u 
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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis minat masyarakat non muslim 

menjadi nasabah bank syariah, Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif yang berguna dalam menemukan representasi atau ketertarikan 

masyarakat non muslim untuk menjadi nasabah bank syariah. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masyarakat non muslim masih 

asing dengan bank syariah, begitu juga dengan pemahaman masyarakat non 

muslim terhadap bank syariah yang beranggapan bank syariah hanya untuk 

muslim. memperkenalkan layanan perbankan syariah kepada non-muslim. - 

masyarakat muslim. di Denpasar Bali, melalui edukasi perbankan syariah dapat 

membantu non muslim memahami perbankan syariah secara umum. 

Mengenai kualitas promosi bank syariah dalam menarik non muslim 

menjadi nasabah maka bank syariah harus memiliki strategi edukasi yang 

bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada non muslim - muslim. , dengan 

pengertian perbankan syariah bukan hanya untuk masyarakat muslim saja tetapi 

masyarakat non muslim juga bisa membuka rekening di bank syariah, bank 

syariah harus mendidik non muslim untuk percaya bahwa perbankan syariah 

bukan hanya untuk musliml, mereka pun bisa menggunakan produk – produk 

bank syariah , seperti produk keuangan dan lainnya, serta sistem bagi hasil yang 

ada pada bank syariah. 

Kata Kunci ; Promosi, Bank Syariah Denpasar, komunitas non muslim, 

pembiayaan perbankan syariah dan edukasi untuk non muslim 
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ABSTRACT 

 
             This research aims to analyze the enthusiasm of non-Muslims to be customers of 

Islamic Banks. This research uses the qualitative-descriptive method to determine the 

representation or interest of non-Muslims to be customers of Islamic banks. 

 

             The research results show that non-Muslims still need to familiarize themselves 

with Islamic banks. Likewise, the understanding of non-Muslims on Islamic banks 

assumes that Islamic banks are only for Muslims. Introducing Islamic bank services to 

non- Muslims in Denpasar of Bali through Islamic banking education can help them 

understand Islamic banking in general. 

 

              Regarding the Islamic banks’ promotion quality in attracting non-Muslims to be 

their customers, Islamic banks should own educational strategies that aim to deliver 

understanding to non-Muslims; that is, Islamic banking is not for Muslims only, but non-

Muslims can also open a new account in Islamic banks. Islamic banks should educate non-

Muslims to believe that Islamic banking is not for Muslims only and that non-Muslims 

can also use Islamic bank products, such as financial products and profit sharing. 

 
Keywords: Promotion, Sharia Banks of Denpasar, Non-Muslim Community, Shariah 

Banking Financing and Education for non-Muslims 
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