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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis minat masyarakat non muslim
menjadi nasabah bank syariah, Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif yang berguna dalam menemukan representasi atau ketertarikan

masyarakat non muslim untuk menjadi nasabah bank syariah.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masyarakat non muslim masih
asing dengan bank syariah, begitu juga dengan pemahaman masyarakat non
muslim terhadap bank syariah yang beranggapan bank syariah hanya untuk
muslim. memperkenalkan layanan perbankan syariah kepada non-muslim. -
masyarakat muslim. di Denpasar Bali, melalui edukasi perbankan syariah dapat

membantu non muslim memahami perbankan syariah secara umum.

Mengenai kualitas promosi bank syariah dalam menarik non muslim
menjadi nasabah maka bank syariah harus memiliki strategi edukasi yang
bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada non muslim - muslim. , dengan
pengertian perbankan syariah bukan hanya untuk masyarakat muslim saja tetapi
masyarakat non muslim juga bisa membuka rekening di bank syariah, bank
syariah harus mendidik non muslim untuk percaya bahwa perbankan syariah
bukan hanya untuk musliml, mereka pun bisa menggunakan produk — produk
bank syariah , seperti produk keuangan dan lainnya, serta sistem bagi hasil yang

ada pada bank syariah.

Kata Kunci ; Promosi, Bank Syariah Denpasar, komunitas non muslim,

pembiayaan perbankan syariah dan edukasi untuk non muslim
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ABSTRACT

This research aims to analyze the enthusiasm of non-Muslims to be customers of
Islamic Banks. This research uses the qualitative-descriptive method to determine the

representation or interest of non-Muslims to be customers of Islamic banks.

The research results show that non-Muslims still need to familiarize themselves
with Islamic banks. Likewise, the understanding of non-Muslims on Islamic banks
assumesthat Islamic banks are only for Muslims. Introducing Islamic bank services to
non- Muslims in Denpasar of Bali through Islamic banking education can help them

understand Islamic banking in general.

Regarding the Islamic banks’ promotion quality in attracting non-Muslims to be
their customers, Islamic banks should own educational strategies that aim to deliver
understanding to non-Muslims; that is, Islamic banking isnot for Muslims only, but non-
Muslims can also open a new account in Islamic banks.Islamic banks should educate non-
Muslims to believe that Islamic banking is not for Muslims only and that non-Muslims

can also use Islamic bank products, such as financial products and profit sharing.

Keywords: Promotion, Sharia Banks of Denpasar, Non-Muslim Community, Shariah
Banking Financing and Education for non-Muslims

XXii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ... I
NOTA DINAS .o \Y;
SURAT PERNYATAAN ...t Y
PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o U
LEMBAR PENGESAHAN ... Vil
SURAT PERSETUJUAN ... Viii
PERNYATAAN PERSETUJUAN AKSES. .......coooiiee i, IX
MOTTO et e et e e nees X
HALAMAN PERSEMBAHAN ......coooiie e Xi
TRANSLITERASI ARAB LATIN ...ooiiiiieeee e Xii
KATA PENGANTAR ... XX
ABSTRAK . xxii
ABSTRACT ..t XXi
DAFTAR IS .. e xxii
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiee e 1
A. Latar Belakang.........coooveiiiiiiiie e 1
B. Rumusan Masalah............ccccoiiiiiinici 7
C. Tujuan Penlitian..........ccccoeiiiiiiiiie s 7
D. Manfaat Penelitian............cccooieiiiiiiiiiceee 7
E. Sistematika Pembahasan .............cccccoviiiiniiniiicee 8
BAB |1 LANDASAN TEORI ... 10


file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark0
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark1
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark2
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark3
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark4
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark5
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark6
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark7
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark8

A. Pengetahuan Produk ............ccoooveiiiiiiniieicc e 10

B. PrOMOSIH .o 24
C. Nasabah Non MUSHm ..o 32
D. Bank SYariah ..........cccoooiiiiiiiieniieicee e 34
E. Penelitian Terdahulu............cccooiiiiiiiiii e 39
F. Kerangka Pemikiran .........cccooooiiiiiiiiiiiee e 42
BAB 11l METODE PENELITIAN ... 43
A, JeniS Penelitian ........ooovviiiiiiiiiiie e 43
B. Pendekatan Penelitian ...........cccooiviiiiiiiiiieie e 46
C. Lokasi Dan Waktu Penelitian............cccooceviiiiniiieniinnene, 47
D. SUMDEE DALA.......eeeiiiieiiiieiie e 47
E. Teknik Pengumpulan.........cccccoooveiiiiieiiec e 50
F. Tehnik Analisis Data ..........cccccevviiiiiiiicniencceec e 56
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........cooviiieeee e 59
A. Masyarakat Non Muslim Bali .............cccccoooviiiiiciiie e, 59
B. Kualitas pengetahuan non muslim.............ccccoveeviveivine i, 68
C. Kualitas Promosi Bank Syariah terhadap Non Muslim.......... 82
D. Pengetahuan non muslim terhadap produk.............ccccccouvee. 92
E. Ketertarikan masyarkat non muslim menjadi nasabah. ....... 102
BAB V PENUTUP ... 103
A, KeSIMPUIAN ... 103
B. Kritik dan Saran.........ccccooviiiiiiiiine e 106
DAFTAR PUSTAKA et 108
LAMPIRAN L.t 121


file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark9
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark10
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark11
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark12
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark13
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark14
file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark15

Lampiran Surat Keputusan pembimbing ..........ccccooeviiiiieniciiieiecn 121

Lampiran Surat Keterangan penelirldan ..., 122
Lampiran Bukti BImBINgan............ccooieiiiiiiieee e 123
Lampiran Bukti Penelitian ... 124
Lampiran Bukti Plagiasi............ccooiviiiiiiiiiiieesee e 143
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 144

XXVi


file:///E:/PENYERAHAN%20REVISI%20SKRIPSI.docx%23_bookmark16

	ANALISIS KUALITAS PENGETAHUAN MASYARAKAT NON MUSLIM TERHADAP BANK SYARIAH DAN KUALITAS PROMOSI BANK SYARIAH UNTUK MINAT NON MUSLIM MENJADI NASABAH BANK SYARIAH
	SKRIPSI
	FAKULTAS AGAMA ISLAM UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN YOGYAKARTA

	N
	TRANSLITERASI ARAB-LATIN
	1. Konsonan Tunggal
	4. Vokal Pendek
	6. Vokal Rangkap
	8. Kata Sandang Alif + Lam
	9. Penulisan Kata-Kata dalam rangkaian kalimat

	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT

