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RINGKASAN 

PT Jaya Swarasa Agung merupakan perusahaan yang memproduksi Biskuit 

Kentang Tricks. Setiap produk akhir Tricks harus dilakukan pengecekan agar tetap 

menjamin mutu produk akhir yang rusak tidak sampai ke tangan konsumen, maka 

analisis defect produk Tricks serta uji kebocoran pada kemasan perlu dilakukan. Tujuan 

pelaksanaan kerja praktik di PT Jaya Swarasa Agung adalah mengetahui pengendalian 

mutu produk Tricks, faktor yang mempengaruhinya, serta upaya perbaikannya.  Kerja 

Praktik dilaksanakan pada tanggal 02 Mei 2023-02 Juni 2023 di PT Jaya Swarasa 

Agung Tangerang. 

Metodologi pemecahan masalah yang digunakan yaitu wawancara, observasi, 

pengumpulan data, dokumentasi, praktik, dan pembuatan laporan. Metode analisis 

yang digunakan adalah check sheet Uji Kebocoran Kemasan Produk Tricks dan 

diagram fishbone. 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu dalam perhitungan p-chart 

diperoleh bahwa defect yang terjadi diluar titik kendali kritis dari produk. Dari diagram 

pareto diperoleh defect yang paling dominan adalah defect berat lebih. Faktor yang 

mempengaruhi kesalahan dapat terjadi karena faktor manusia, mesin, metode, bahan 

baku, dan proses produksi. Penyebab tersebut dapat mengakibatkan kerugian didalam 

perusahan dan menyebabkan citra perusahaan yang kurang baik pada konsumen. 

Upaya yang dapat dilakukan untuk memperbaiki hal tersebut dapat dilakukan dengan 

lebih memperhatikan proses produksi yang digunakan. 

 

Kata Kunci : kebocoran, kemasan, defect  


