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ABSTRAK

Gelandangan dan pengemis adalah masalah sosial yang selalu ada di kota-
kota besar khususnya di Daerah Istimewa Yogyakarta, jumlah gelandangan tercatat
pada 2023 berjumlah 58 orang dan pengemis berjumlah 61lorang. Pemerintah kota
Yogyakarta melalui dinas sosial DIY melakukan upaya- upaya untuk
menanggulangi gelandangan dan pengemis yang ditetapkan pada peraturan daerah
nomor 1 tahun 2014 tentang penanganan gelandangan dan pengemis. Gelandangan
yaitu mengacu pada orang-orang yang memiliki kondisi hidup yang bertentangan
dengan norma kehidupan sosial yang ada dilingkungan masyarakat setempat, tidak
memiliki tempat tinggal serta hidup berkeliaran di tempat-tempat umum, sedangkan
pengemis merupakan seseorang yang memperoleh penghasilan dengan cara
mengemis ditempat-tempat umum dengan menghalalkan segala cara untuk
mendapatkan belas kasihan dari orang lain. Penelitian ini bertujuan untuk
membahas penyuluhan dan edukasi masyarakat sebagai upaya preventif
pencegahan gelandangan dan pengemis oleh dinas sosial DIY.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan
menggunakan pendekatan yuridis empiris. Metode pengumpulan data dengan
wawancara dan dokumentasi. Subjek penelitian terdiri dari penyuluh sosial madya,
masyarakat dan dalang. Objek penelitian yaitu penyuluhan dan edukasi masyarakat
sebagai upaya preventif pencegahan gelandangan dan pengemis. Teknik analisis
data meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini membahas tentang perencanaan penyuluhan dan edukasi
masyarakat, pelaksanaan penyuluhan, dan hambatan tentang pelaksanaan
penyuluhan dan edukasi masyarakat. Dalam perencanaanya dinas sosial membuat
sebuah perencanaan dengan cara mengidentifikasi tujuannya terlebih dahulu,
menganalisis sasarannya, melakukan penyusunan materi, merencanakan untuk
penjadwalan, mempersiapkan pemateri untuk menyampaikan penyuluhan dan
edukasi masyarakat. Penyuluhan dan edukasi kepada masyarakat dilaksanakan oleh
dinas sosial DI'Y melalui berbagai media seperti media cetak, media elektronik, dan
melalui media kebudayaan. Dinas sosial DIY menghadapi beberapa hambatan
keterbatasan anggaran dan kurangnya sumber daya manusia. Namun, dinas sosial
DIY memiliki solusi untuk menghadapi hambatan tersebut dengan mengajak serta
menggandeng lembaga-lembaga lain dan tokoh masyarakat untuk ikut membantu
melakukan penyebaran penyuluhan dan edukasi kepada masyarakat.

Kata Kunci : Penyuluhan, Gelandangan, Pengemis, Dinas Sosial DIY.
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