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ABSTRAK

Dunia modern selalu berkembang dengan cepat terutama ekonomi dan
teknologi. Sumber Daya Manusia (SDM) memainkan peran penting di PT
Pegadaian Syariah Cluster Indramayu untuk mencapai kesuksesan perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh self efficacy, training, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja kayawan di PT Pegadaian Syariah Cluster
Indramayu. Perolehan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan
google form dengan skala likert kepada 85 responden dan teknik pengambilan
sampel menggunakan sampling jenuh. Analisis data menggunakan aplikasi SPSS
versi 26.

Hasil menunjukkan bahwa self efficacy memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, training tidak memiliki pengaruh terhadap
kinerja karyawan, lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Self Efficacy, Training, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The modern world is always developing rapidly, especially economics and
technology. Human Resources (HR) play an important role in PT Pegadaian
Syariah Indramayu Cluster to achieve company success. This study aims to analyse
the effect of self efficacy, training, and work environment on employee performance
at PT Pegadaian Syariah Indramayu Cluster. Data acquisition was carried out
through distributing questionnaires using google form with a Likert scale to 85
respondents and the sampling technique used saturated sampling. Data analysis
using the SPSS version 26 application.

The results show that self efficacy has a positive and significant effect on

employee performance, training has no effect on employee performance, the work
environment has a positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Self Efficacy, Training, Work Environment, Employee Performance.



MOTTO

Orangtua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang
membanggakan, jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab
letihmu tak sebanding dengan perjuangan mereka menghidupimu. Tidak
masalah jika kamu berjalan dengan lambat, yang terpenting kamu tidak

pernah berhenti untuk berusaha.

"Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih hati,
padahal kamulah orang orang yang paling tinggi derajatnya jika kamu

beriman."

(Q.S Ali Imran ayat 139)
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