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ABSTRAK

Baitul Barakah Mantrijeron Yogyakarta adalah perusahaan perorangan tidak berbadan
hukum koperasi, yang bergerak dalam bidang penjualan barang secara kredit syariah
murabahah yang dalam pengelolaan piutang perkreditnya mencakup laporan laba rugi, data
pembayaran nasabah tidak lancar masih secara konvensional dengan pencatatan dikertas dan
perekapan pada Microsoft Excel serta pemberitahuan terlambat bayar dan jatuh tempo secara
manual. Hal ini menjadi tidak efektif dan efisien karena menyebabkan permasalahan kehilangan
data, duplikasi data, kesalahan input atau human error,dan file rusak. Berdasarkan permasalah
itu dikembangkan sistem pengelolaan piutang perkreditan mencakup laporan laba rugi
pengingat WhatsApp otomatis terlambat bayar dan jatuh tempo diharapkan dengan sistem
pengelolaan data tersebut menjadi lebih efektif dan efisien serta mengurangi resiko
permasalahan yang sedang terjadi.

Penelitian ini dirancang mengacu pada menggunakan metode waterfall yang terdiri dari
beberapa tahapan berurutan, dimulai dari tahap pengumpulan data. Pada tahap ini, informasi
diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka untuk memahami kebutuhan sistem
secara menyeluruh. Data yang telah dikumpulkan kemudian menjadi dasar dalam proses analisis
sistem, perancangan, implementasi, serta pengujian dengan metode Black Box dan System
Usability Scale (SUS). Metode ini dipilih karena memberikan alur kerja yang sistematis dan
terstruktur, sehingga setiap tahapan dapat dilakukan secara terfokus dan menghasilkan sistem
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi berupa sebuah aplikasi web yang dapat
mengelola data piutang perkreditan mencakup laporan laba rugi, data rekapan otomatis
pembayaran nasabah tidak lancar dan pemberitahuan pesan informasi terlambat bayar dan
jatuh tempo otomatis. Hasil pengujian sistem ini dengan metode Black Box menunjukkan semua
fungsionalitas sistem berjalan dengan baik sesuai yang diharapkan dan pada pengujian SUS
dihasilkan bahwa rata-rata skor yang didapat dari penilaian 30 responden adalah 71,83 yang
mana didapatkan peringkat dalam kategori acceptable range, skor masuk dalam range
acceptable, lalu dalam kategori grade scale, skor masuk dalam grade C dan dalam kategori
adjektif rating, skor masuk dalam rating good.

Kata kunci : Black Box ; Kredit ; System Usability Scale ; Waterfall, Website.
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