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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 

Dalam islam, pe$ntingnya me$milih produk yang halal dan baik (Tayyib) 

dije$laskan dalam Al-Quran,surah Al-Baqarah ayat 168 : 

ضِ حَلََلًا طَي بِاا وَلًَ تتََّبِعوُا خُطُوَاتِ الشَّيأطَانِ إنَِّهُ لكَُمأ عَ  رَأ ا فِي الْأ دوٌُّ مُبيِن  يَا أيَُّهَا النَّاسُ كُلوُا مِمَّ  

“Wahai se$kalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang te$rdapat di 

bumi dan janganlah kamu me$ngikuti Langkah-langkah syaitan: kare$na se$sungguhnya 

syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu.” 

 Wardah, se$bagai me$re$k ke$cantikan lokal yang me$ne$tukan pada produk halal, 

te$lah me$mbangun citra me$re$k yang kuat di kalangan konsume$n muslim. Rasulullah 

SAW me$ne$gaskan pe$ntingnya re$putasi yang baik dalam be$rbisnis, se$bagaimana 

dalam hadist Riwayat Abu Hurairah RA. “ Se$sungguhnya Allah itu baik dan tidak 

me$ne$rima ke$cuali yang baik” (HR.Muslim). se$lain itu kualitas produk sangat pe$nting. 

Rasulullah SAW be$rsabda “Barang siapa me$nipu kami maka ia bukan dari golongan 

kami.”(HR.Muslim), yang me$ne$kankan ke$jujuran dalam me$mastikan suatu produk. 

Di e$ra digital, pe$masaran digital me$mainkan pe$ran pe$nting dalam me$mpe$ngaruhi 

Ke$putusan dan te$knologi de$ngan pe$mbe$lian. Al-Quran me$ngajarkan untuk 

me$manfaatkan sumbe$r daya dan te$knologi optimal, se$bagaimana dalam Surah Al-

Jumu’ah ayat 10 : 

ا لعََلَّكُ  َ كَثيِرا ِ وَاذأكُرُوا اللََّّ لِ اللََّّ ضِ وَابأتغَوُا مِنأ فَضأ رَأ لََةُ فاَنأتشَِرُوا فيِ الْأ مأ تفُألِحُونَ فإَذِاَ قضُِيَتِ الصَّ
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“Apabila te$lah ditunaikan shalat, maka be$rte$baranlah kamu di muka bumi; dan 

carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak supaya kamu be$runtung.” 

Saat ini, pasar pe$rawatan pribadi dan kosme$tika se$makin kompe$titif. Itu 

te$rbukti ole$h banyaknya produk ke$cantikan yang dijual di dalam ne$ge$ri dan di luar 

ne$ge$ri. Wardah, yang me$rupakan bagian dari PT. Paragon Te$chnology and 

Innovation, be$rsama de$ngan Make$ Ove$r, E$mina, dan Kahf, adalah salah satu me$re$k 

ke$cantikan te$rbaik di Indone$sia. Me$nurut Badan Pusat Statistik (BPS), industri 

kosme$tik tumbuh 5,59% pada kuartal 2020. Pasar kosme$tik di Indone$sia juga tumbuh 

7% pada 2021, de$ngan kosme$tik Wardah me$mainkan pe$ran pe$nting dalam 

pe$rtumbuhannya. Produk Wardah me$njadi yang paling banyak te$rjual di situs 

pe$njualan. E$-comme$rce$ tahun 2020. Kare$na me$re$k adalah sumbe$r data yang 

digunakan untuk me$nilai kualitas atau kualitas produk, atau citra me$re$k, me$rupakan 

faktor pe$nting bagi pe$langgan dalam me$mbuat ke$putusan pe$mbe$lian. Produk Wardah 

me$miliki gambar halal yang me$mbuatnya nyaman bagi pe$ngguna muslim. Me$nurut 

Kotle$r dan Amstrong (2008), kualitas produk juga dapat me$me$ngaruhi ke$putusan 

pe$mbe$lian. Pe$ne$liti ingin me$nge$tahui apakah citra me$re$k be$rpe$ngaruh te$rhadap 

ke$putusan konsume$n untuk me$mbe$li produk Wardah, kualitas produk be$rpe$ngaruh 

te$rhadap ke$putusan konsume$n untuk me$mbe$li produk Wardah, dan marke$ting digital 

be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan konsume$n untuk me$mbe$li produk Wardah. Kualitas 

produk te$rbukti me$mpe$ngaruhi pe$rse$psi me$re$k dan ke$putusan pe$mbe$lian; se$makin 

baik kualitas produk, se$makin baik pe$rse$psi me$re$k dan ke$putusan pe$mbe$lian. 
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Jurnal te$rse$but me$ne$mukan bahwa digital marke$ting me$ningkatkan volume$ 

pe$njualan (Nuraini e$t al.,2015). 

De$ngan pe$rke$mbangan te$knologi inte$rne$t, marke$ting digital dapat digunakan untuk 

me$ncapai tujuan. Ada banyak ke$untungan yang ditawarkan ole$h pe$nggunaan 

te$knologi se$bagai sarana pe$masaran.  

 Pe$masaran me$lalui inte$rne$t tidak hanya murah dan mudah, te$tapi juga me$nghe$mat 

biaya promosi, dan strate$gi ini mudah dilakukan dan dapat me$njangkau pangsa pasar 

yang luas. Jurnal te$rse$but me$nyimpulkan bahwa digital marke$ting me$ningkatkan 

volume$ pe$njualan (Shokkikhah e$t al., 2022). 

Produk Wardah me$miliki labe$l halal yang me$mbuat pe$langgan muslim 

me$rasa nyaman me$nggunakannya. Ini kare$na Indone$sia adalah salah satu ne$gara 

de$ngan populasi Muslim te$rbe$sar di dunia, se$hingga Wardah pasti me$miliki te$mpat 

te$rte$ntu untuk pe$re$mpuan yang me$nginginkan kosme$tik halal de$ngan re$putasi me$re$k 

yang baik, se$hingga konsume$n akan te$rtarik dan me$mbe$rikan ulasan positif te$ntang 

produk (E$lva Fazirah1, 2022). 
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Gambar 1.1 Me$re$k kosme$tik lokal yang paling banyak digunakakn di Indone$sia 

(Sumber : GoodStats.2022). 

Surve$i Populix me$nunjukkan bahwa konsume$n Indone$sia me$miliki pre$fe$re$nsi yang 

cukup tinggi untuk me$re$k kosme$tik lokal. Dari 500 pe$re$mpuan yang disurve$i, 54% 

me$ngatakan me$re$ka le$bih me$milih me$re$k lokal daripada me$re$k inte$rnasional, 11% 

me$ngatakan me$re$ka le$bih me$milih me$re$k inte$rnasional, dan 35% me$ngatakan 

me$re$ka tidak tahu dari mana me$re$k kosme$tik me$re$ka be$rasal. Salah satu me$re$k 

kosme$tik paragon yang paling popule$r dalam surve$i adalah Wardah, yang me$rupakan 

salah satu me$re$k kosme$tik asli Indone$sia. Produk ini diproduksi ole$h PT. Pustaka 

Tradisi Ibu, yang pada tahun 2011 be$rganti nama me$njadi PT Paragon Te$chnology 

and Innovation.  

B.  Rumusan masalah 

1. Apakah Brand Image$ (Citra Me$re$k) be$rpe$ngaruh positif te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$lian produk ke$cantikan Wardah? 

2. Apakah Product Quality (Kualitas Produk) be$rpe$ngaruh positif te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$lian produk ke$cantikan Wardah? 

3. Apakah Digital Marke$ting (Pe$masaran Digital) be$rpe$ngaruh positif 

te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian produk ke$cantikan Wardah? 
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C. Tujuan penelitian: 

1. Me$nge$tahui citra me$re$k (Brand Image$) Wardah me$mpe$ngaruhi 

ke$putusan konsume$n untuk me$mbe$li produk ke$cantikan Wardah. 

 
2. Me$nge$tahui kualitas produk (Produck Quality) me$mpe$ngaruhi 

Ke$putusan konsume$n untuk me$mbe$li produk ke$cantikan wardah. 

3. Me$nge$tahui pe$masara digital (Digital Marke$ting) me$mpe$ngaruhi 

Ke$putusan konsume$n untuk me$mbe$li produk ke$cantikan wardah. 

 

D. Manfaat penelitian: 

 

1. Bagi Akade$misi : 

Pe$nge$mbangan Te$ori hasil pe$ne$litian ini dapat me$nambah lite$ratur 

te$ntang pe$masaran, te$rutama yang be$rkaitan de$ngan produk 

ke$cantikan. Hasil pe$ne$litian dapat digunakan untuk me$mbuat mode$l 

atau te$ori baru. Sumbe$r Data Hasil pe$ne$litian dapat digunakan se$bagai 

re$fe$re$nsi atau bahan ajar dalam bidang pe$masaran, manaje$me$n me$re$k, 

dan kualitas produk. 

 Pe$ne$litian Lanjutan Pe$ne$litian ini dapat me$njadi dasar untuk studi 

lanjutan yang me$mpe$lajari le$bih dalam te$ntang faktor-faktor yang 

me$mpe$ngaruhi ke$putusan pe$mbe$lian dalam be$rbagai industri atau 

kate$gori produk. 
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2. Bagi Praktisi : 

Strate$gi Pe$masaran Hasil pe$ne$litian dapat digunakan ole$h praktisi 

pe$masaran untuk me$mbuat strate$gi yang le$bih e$fe$ktif untuk 

me$mbangun citra me$re$k, me$ningkatkan kualitas produk, dan 

me$ngoptimalkan pe$masaran digital. 

Ke$putusan Bisnis Informasi yang dipe$role$h dapat me$mbantu dalam 

me$mbuat ke$putusan yang le$bih baik te$ntang pe$nge$mbangan produk, 

branding, dan alokasi anggaran pe$masaran. 

De$ngan me$mahami faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi ke$putusan 

pe$mbe$lian, pe$rusahaan dapat me$ningkatkan pe$ngalaman dan 

ke$puasan pe$langgan, yang pada akhirnya dapat me$ningkatkan 

pe$njualan dan loyalitas konsume$n. 

 


