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ABSTRAK

Perkembangan teknologi sangat berkembang pesat setiap waktunya, salah satunya pada
media sosial seperti Whatsapp Web. Tingginya populasi pengguna WhatsApp Web sering
digunakan untuk berbagai kepentingan media komunikasi yang memiliki banyak fitur yang dapat
memudahkan pengguna dalam mengirim pesan teks, foto, dan jenis format media lainnya.
Namun, kemudahan dalam penggunaan WhatsApp Web membuat semakin meningkatnya
tindakan kejahatan seperti penipuan identitas atau dengan mengatasnamakan institusi lain pada

aplikasi WhatsApp Web.

Penelitian ini menggunakan aplikasi WhastApp Web sebagai objek penelitian. Bertujuan
untuk mengembalikan bukti percakapan yang telah dihapus oleh pelaku dengan menggunakan
metode NIST (National Institute of Standards and Technology). Metode NIST memiliki empat
tahapan untuk acuan analisis barang bukti, yaitu collection, examination, analysis, dan reporting.
Proses pengumpulan barang bukti menggunakan empat alat forensik yaitu FTK Imager,

OSForensics, Browser History Capture dan Browser History Examiner.

Penelitian ini menghasilkan informasi yang tersimpan pada database WhatsApp Web.
Informasi yang didapat dari database WhatsApp Web yaitu berupa data percakapan dan foto
(bukti transfer). Dimana database tersebut dapat dijadikan sebagai barang bukti digital, dan hasil
barang bukti digital yang didapatkan akan diberikan kepada pihak yang berwajib yaitu pengadilan

jika dibutuhkan, guna membantu kasus hukum.

Kata Kunci : Cybercrime, Forensik Digital, National Institute of Standards and Technology (NIST),
WhatsApp Web
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