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ABSTRAK 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah keterbatasan akses wali siswa terhadap 

layanan bimbingan konseling di MA Mu’allimin Yogyakarta. Keterbatasan fisik dan waktu 

terutama bagi wali siswa yang tinggal di luar kota, menyebabkan kesulitan untuk mengikuti sesi 

konseling secara langsung. Sistem yang ada saat ini hanya mengandalkan grup WhatsApp, yang 

dinilai kurang efektif untuk memberikan informasi dan dukungan yang diperlukan dalam 

bimbingan siswa. Penelitian ini bertujuan untuk merancang prototype aplikasi web bimbingan 

konseling yang lebih fleksibel dan mudah diakses, serta meningkatkan kualitas komunikasi 

antara wali siswa dan guru konseling. Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat 

dalam mempermudah komunikasi dan meningkatkan keterlibatan wali siswa dalam proses 

konseling. 

Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD). Metode ini menitikberatkan 

pada pemahaman kebutuhan dan preferensi pengguna. Tahapan penelitian meliputi 

pengumpulan data melalui wawancara dengan guru konseling, penyebaran kuesioner kepada 

wali siswa, dan studi literatur. Data kuesioner yang dikumpulkan dianalisis untuk merumuskan 

kebutuhan pengguna. Selanjutnya, dilakukan perancangan antarmuka aplikasi web dan 

pengujian prototype menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ). Penelitian ini juga 

melibatkan wireframing dan pengembangan prototype untuk diuji melalui proses usability 

testing. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prototipe aplikasi web yang dikembangkan efektif dalam 

memberikan solusi bagi wali siswa untuk mengakses layanan bimbingan konseling secara daring. 

Pengujian menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ) menunjukkan skor 

positif, yaitu 2,17 pada daya tarik, 2,28 pada efisiensi, 2,00 pada keandalan, 2,12 pada stimulasi, 

dan 1,85 pada kebaruan. Skor rata-rata ini menunjukkan bahwa aplikasi mampu memenuhi 

kebutuhan pengguna dan diharapkan dapat meningkatkan partisipasi wali siswa dalam proses 

bimbingan konseling di MA Mu’allimin Yogyakarta. 

Kata Kunci : User Centered Design (UCD), Sistem Informasi Bimbingan dan Konseling. User 

Experience Questionere


