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Analisis Kualitas Perangkat Lunak Terhadap
Sistem Informasi SMA Muhammadiyah Sewon
Menggunakan Metode Webqual 4.0

ABSTRAK

Perkembangan tekonologi informasi saat ini telah mengalami kemajuan yang sangat cepat ditandai
dengan banyaknya penggunakan website dalam berbagai sektor kehidupan. Website telah menjadi bagian
yang tidak terpisahkan dari institusi pendidikan terutama dalam hal kegiatan akademik. Layanan sistem
informasi SMA Muhammadiyah Sewon merupakan sarana belajar online yang menyediakan fitur
pendukung pembelajaran berbasis website. Berdasarkan analisis terhadap website SMA Muhammadiyah
Sewon terdapat masalah yaitu pada kebutuhan fitur atau layanan yang belum memenuhi kebutuhan
pengguna sehingga pengguna merasa kurang puas dengan website SMA Muhammadiyah Sewon
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan website portal akademik SMA
Muhammadiyah Sewon dalam hal pemenuhan layanan kebutuhan akademik, dan memberikan
rekomendasi gambaran fitur yang belum efektif sebelumnya berdasarkan hasil penelitian, sehingga

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi tersebut tercapai.

Penelitian ini menggunakan metode Webqual 4.0 dengan tiga variabel yaitu kegunaan, kualitas
informasi, dan kualitas interaksi. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan survey terhadap
website SMA Muhammadiyah Sewon, pembuatan kuisioner dengan bantuan google form, penyebaran
kuisioner, pengumpulan data hasil kuisioner. Pengujian data hasil kuisioner dilakukan menggunakan uji

validitas dan reabilitas dengan aplikasi SPSS.

Hasil dari penelitian ini tingkat kualitas website SMA Muhammadiyah Sewon dapat dikatakan cukup
baik dengan nilai keseluruhan 80%, penilaian dilakukan dengan perhitungan dari persentase skor tiga

variabel yang ditentukan berdasarkan data kuesioner yang didapat .

Kata Kunci: Kualitas Website; Webqual 4.0; Layanan; Kepuasan Pengguna
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