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ABSTRAK 

Gunung Merbabu berupaya mewujudkan pendakian zero waste melalui pendataan ketat 
barang bawaan pendaki, yang dimulai dengan pengisian formulir registrasi mencakup peralatan, 
logistik, dan obat-obatan. Namun, ketidakjujuran pendaki dalam pengisian formulir 
menyebabkan barang yang tidak tercatat ditinggalkan di jalur pendakian, terutama di area 
puncak, sehingga meningkatkan jumlah sampah. Selain itu, proses pengecekan barang saat 
turun gunung terkendala oleh sistem manual, di mana petugas harus mencocokkan data kertas 
formulir satu per satu, menyebabkan waktu tunggu yang lama bagi pendaki.  

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pendataan 
barang pendaki Gunung Merbabu berbasis website untuk mengatasi masalah tersebut. 
Pengembangan sistem menggunakan model waterfall, yang terdiri dari tahapan analisis 
kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Pendekatan sistematis 
ini memastikan setiap fase pengembangan diselesaikan secara menyeluruh sebelum 
melanjutkan ke tahap berikutnya, meningkatkan kualitas dan keandalan sistem akhir. Pengujian 
Usability Testing menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) dan pengujian sistem 
menggunakan Blackbox Testing. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi pendataan barang pendaki Gunung 
Merbabu yang dirancang menggunakan model waterfall dengan pengujian User Experience 
Questionnaire (UEQ) dan Blackbox Testing. Berdasarkan hasil benchmark menggunakan User 
Experience Questionnaire (UEQ), sistem ini menunjukkan performa yang baik dengan aspek 
daya tarik memperoleh nilai rata-rata 1,83 (Good), kejelasan 1,71 (Above Average), efisiensi 1,78 
(Good), ketepatan 1,68 (Good), serta stimulasi dan kebaruan masing-masing 1,75 dan 1,70 
(Excellent). Hasil ini menunjukkan bahwa sistem tidak hanya menarik dan efisien, tetapi juga 
memberikan pengalaman yang inovatif serta memotivasi pengguna. Pengujian Blackbox 
terhadap sistem ini menunjukkan bahwa website pendataan barang pendaki berfungsi dengan 
baik, dengan skor keberhasilan 100%. 

 
Kata kunci: Sistem Informasi, Model Waterfall, Black Box Testing, User Experience Questionnaire


