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ABSTRAK

PENGEMBANGAN LAYANAN BOOKING SERVICE SEPEDA MOTOR
BERBASIS WEB
Oleh :

Dimas Andriyano Cahyo

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui : (1) Menganalisis pelayanan service sistem
informasi , proses pelayanan service booking , (2) Mengembangkan website
pelayanan booking servis motor di bengkel trisna motor menggunakan pelayanan
website informasion,(3) Menganalisis kelayakan pelayanan booking berbasis website
”Bengkel trisna Motor”

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini Agile development,
variable penelitian ini untuk mendapatkan pemahaman yang komperensif dan
kompetensi kerja variabel terikat. Populasi pada penelitian ini berjumlah 20, sampel
yang digunakan adalah respond data dari hasil survey, Teknik pengumpulan data
mengunakan kuesioner,Teknik analisis data diolah dengan Teknik analisis data

mengunakan statistic deskriptif dan infrensial

Kata Kunci : Booking Service, Pelayanan, website.
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