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ABSTRAK 

PENGEMBANGAN LAYANAN BOOKING SERVICE SEPEDA MOTOR  

 BERBASIS WEB 

Oleh : 

Dimas Andriyano Cahyo 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui : (1) Menganalisis pelayanan service sistem 

informasi , proses pelayanan service booking  , (2) Mengembangkan website 

pelayanan booking servis motor di bengkel trisna motor  menggunakan pelayanan 

website informasion,(3) Menganalisis kelayakan pelayanan booking berbasis website 

”Bengkel trisna Motor”  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini  Agile development, 

variable penelitian ini untuk mendapatkan pemahaman yang komperensif dan 

kompetensi kerja variabel terikat. Populasi pada penelitian ini berjumlah 20, sampel 

yang digunakan adalah respond data dari hasil survey, Teknik pengumpulan data 

mengunakan kuesioner,Teknik analisis data diolah dengan Teknik analisis data 

mengunakan statistic deskriptif dan infrensial 

 

Kata Kunci : Booking Service, Pelayanan, website. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Identifikasi 

Kendaraan bermotor merupakan bagian integral dari kehidupan masyarakat 

modern, memberikan mobilitas dan kenyamanan dalam aktivitas sehari-hari. Dalam 

penggunaan kendaraan, pelayanan perawatan dan servis menjadi aspek penting untuk 

memastikan kinerja optimal dan keamanan penggunaan. Layanan perawatan kendaraan 

bermotor seringkali melibatkan proses administratif yang memakan waktu dan kurang 

efisien. Oleh karena itu, perlu adanya inovasi dalam penyediaan pelayanan perawatan 

kendaraan, dan pemanfaatan teknologi website dianggap sebagai solusi yang potensial 

untuk meningkatkan efisiensi dan kenyamanan dalam pelayanan tersebut. 

Kumala, A, & Winardi, S. (2020) 

Pemanfaatan teknologi informasi salah satunya adalah website. Website 

merupakan informasi yang dapat diakses secara cepat.  website merupakan teknologi 

informasi, tercipta suatu jaringan terhadap smartphone. Jaringan yang dikenal dengan 

internet secara berkelanjutan menjadi pesan-pesan elektronik. Salah satu kegunaan 

teknologi informasi. Website adalah halaman web yang sistem informasi yang dapat 

diakses dengan cepat. Dengan perkembangan teknologi informasi, jaringan komputer 

dan smartphone yang saling berhubungan telah dicpitakan melalui jaringan internet. 

Internet dikenal sebagai berita elektronik, termasuk email, dan situs web.(Ririt 

Dwiputri Permatasari 2021. 
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Perangkat internet Website lebih dari satu tahun belakangan ini mengalami 

perkembangan yang terlampau pesat. Hal tersebut disebabkan gara-gara kebutuhan 

manusia pada informasi yang terus meningkat. Para pengembang layanan website dan 

internet pun makin gencar didalam menghasilkan sebuah teknologi yang mampu 

menghasilkan Info cocok bersama dengan kebutuhan user.  

Pilihan tersebut tepat karena internet merupakan teknologi yang paling banyak 

digunakan saat ini. Sekitar 64% penduduk Indonesia sudah menggunakan Internet, 

menurut statistik. Beberapa dari pengguna ini adalah orang atau bisnis dalam bisnis. 

Mereka memanfaatkan web di berbagai bidang seperti penawaran, dan untuk menandai 

bisnis mereka. Dapat dikatakan juga bahwa internet sangat bermanfaat dan 

menguntungkan karena kemudahan yang dapat diakses saat ini. Oleh karena itu, pelaku 

bisnis juga harus mampu merancang dan mengimplementasikan strategi yang tepat 

dengan menggunakan sistem informasi yang dapat meningkatkan kenyamanan dan 

kepuasan pelanggan khususnya pada industri jasa. Perawatan, pemeriksaan, 

penyetelan, dan penggantian komponen motor yang aus atau rusak seiring waktu 

adalah bagian dari tune-up atau servis. Penggunaan sepeda motor secara terus-menerus 

akan menyebabkan bagian-bagian seperti mesin, transmisi, dan rangka menjadi aus dan 

cepat lelah sehingga akan menurunkan performa sepeda motor. jadi motor harus  
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Sekarang ini kendaraan merupakan salah satu kendaraan sangat penting bagi 

kebutuhan masyarakat untuk menunjang kehidupan mereka. Jumlah kendaraan 

bermotor juga mengalami kemajuan cukup pesat. Menurut Badan Pusat Statistik pada 

tahun 2019  menunjukkan bahwa jumlah kendaraan bermotor mencapai 12,39 juta. 

Dari angka tersebut, motor menempati pada posisi pertama dengan jumlah dan unit 

diikuti oleh mobil penumpang sebesar 13,48 juta. Kemudian mobil barang dan mobil 

bis dengan jumlah 2,4 juta.  

Usaha milik perorangan bergerak dibidang jasa yaitu perbaikan sepeda motor, 

banyak jasa pada servis bertumbuh pesat seiring perkembangan saat ini, dengan 

munculnya produk-produk kendaraan roda dua semakin canggih tentunya menjadi 

peluang bagi pengusaha jasa bengkel, untuk memberikan pelayanan terhadap 

konsumen maka perusahaan harus memiliki inovasi sebuah layanan untuk 

mempermudah konsumen melihat informasi seperti lokasi maupun pelayanan servis 

lainnya. 

Perusahaan jasa servis berada di Belitang sangat berkembang pesat, beberapa 

perusahaan jasa tersebut memiliki kualitas pelayanan baik, sehingga perlu adanya 

pemanfaatan teknologi informasi menggunakan perangkat. Bukan hanya perusahaan 

jasa servis kendaraan roda dua akan tetapi tekologi juga telah berkembang pesat, setiap 

tahunnya mengalami peningkatan penggunaan dengan varian. Dengan seiring 

berkembang pesatnya teknologi dan bengkel, maka perlu adanya mempermudah 

pengusaha bengkel untuk mengenalkan layanan masing-masing perusahaan, 

berdasarkan hasil observasi dan wawancara telah dilakukan oleh beberapa perusahaan 
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bengkel telah diperoleh permasalahan seperti belum tersedianya informasi dengan 

menggunakan website layanan service secara online,diharapkan menjadi bagi layanan 

bengkel ada di Belitang dengan tujuan mengetahui kualitas bengkel dan memberikan 

kemudahan bagi konsumen untuk mengetahui informasi layanan bengkel ada di 

Belitang, permasalahan lainnya adalah bagi konsumen tidak sulit untuk mengetahui 

bengkel memiliki kualitas baik karena saat ini konsumen hanya mendapatkan informasi 

melalui perorangan. (Fadilah Siska dkk, 2019) 

 

B. Identifikasi Masalah 

1. Pelayanan perawatan kendaraan yang masih mengandalkan proses konvensional 

seringkali menghadapi tantangan seperti antrian panjang, keterbatasan informasi, 

dan kurangnya transparansi. 

2. Ketidaknyamanan bagi pengguna kendaraan dan menurunkan efisiensi 

penyelenggaraan pelayanan. Oleh karena itu, perlu dirumuskan solusi yang 

mampu mengatasi permasalahan tersebut melalui pemanfaatan teknologi berbasis 

website. 

3. Seringkali terjadi kesalahan dalam proses reservasi layanan yang dilakukan secara 

pencatatan manual. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas pembahasan mengenai website layanan 

service secara online, dikarenakan terbata nya pengetahuan penulis, keterbatasan 

waktu, hingga proses riset yang masih kurang. Oleh karena itu permasalahan lainnya 

adalah bagi konsumen tidak sulit untuk mengetahui bengkel memiliki kualitas baik 
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karena saat ini konsumen hanya mendapatkan informasi melalui perorangan, sehingga 

penulis dapat memperoleh hasil yang sesuai dengan harapan. (Zarnelly, Z. 2018) 

 

 

D. Rumuasan Masalah 

1. Bagaimana pelayanan booking service di bengkel trisna motor saat ini? 

2. Bagaimana pengembangan pelayanan booking service berbasis website? 

3. Bagaimana kelayakan pelayanan boking service berbasis website? 

 

E. Tujuan Penelitian. 

Tujuan dalam penelitian adalah :  

1.  Menganalisis layanan service sistem informasi , proses pelayanan service 

booking  . 

2. Mengembangkan website pelayanan booking servis motor di bengkel trisna 

motor  menggunakan layanan website informasion  

3. Menganalisis kelayakan pelayanan booking service berbasis website ”Bengkel 

trisna Motor” 

 

F. Manfaat Penelitian  

1  Penelitian yang dikembangkan untuk mempermudah konsumen melihat 

informasi bengkel berkualitas  

2  mempermudah melakukan booking kepada bengkel yang dituju serta 

mengetahui lokasi dan alamat bengkel secara cepat dan mudah 

3 Mempermudah konsultasi masalah yang terjadi pada kendaraan  

4 Dapat berbelanja barang speartpart kendaraan dengan mudah dan cepat  

5 Mempermudah dalam memesan layanan service kendaraan bermotor 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Kajian Pustaka 

Penelitian Terdahulu 

Menurut Penelitian Nopriyanus yang  berjudul “Aplikasi  Pencarian  Tempat  

Wisata  Menggunakan .Metode Location  Based Service Pada   Wilayah  Kabupaten 

Timor Tengah Selatan Berbasis Android”,dengan   tujuan   penelitian   untuk 

merancang.System yang  menggunakan metode Location  Based  Service berbasis  

android yang   mendukung teknologi   GPS (Global Positioning System dalam 

prosespembuatannya  menggunakan  metodelocation  based service yang yang  

memiliki  tujuan  untuk  membawa pengguna  ke  lokasi  wisata  yang  sudah  dituju  

oleh pengguna Sehingga   pengguna   dapat   mengetahuiinformasi yang berada di 

wisata tersebut.( Nopriyanus   V.   Y.   R.   B   (2021).  

Aplikasi Pencarian Tempat Wisata Menggunakan Metode  Location  Based  

Service 

 

 
1. Bengkel Trisna Motor  

Dalam bisnis bengkel memberi pelayanan yang nyaman,dan memuaskan adalah 

hal yang penting baik pembukuan atau pencatatan, Tidak sedikit kita temui bengkel 

dalam kegiatan transaksi masih mencatat secara manual yang belum menggunakan 

sistem komputerisasi dalam penerimaan pelanggan.Sehingga kesulitan yang dihadapi 

dalam sistem pencatatan yang masih manual adalah menyulitkan mencari data 

pelanggan.Setiap orang yang baru membeli sebuah kendaraan akan memiliki sebuah 
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buku servis.dimana buku ini membantu pemilik kendaraan untuk mengetahui kapan 

waktunya kendaraan diperbaiki dan menjadi riwayat service.akan tetapi banyak 

kekurangan dalam buku servis ini,salah satunya adalah kemungkinan hilangnya buku 

servis ini.ini menyebabkan rusaknya garansi pada kendaraan yang baru dibeli.dan 

ketidak pedulian pemilik kendaraannya terhadap kendaraanya.dengan menggunakan 

teknologi saat iki maka diharapkan dapat mengatasi hal tersebut.penelitian ini 

menggunakan Kodular sebagai pengembang pembuatan aplikasi agar menjadi lebih 

mudah dan efisien.dan sebagai database menggunakan firebase.hasil penelitian ini juga 

menampilkan riwayat perbaikan kendaraan 

1) Service Sepeda Motor  

Service sepeda motor dapat dikategorikan menjadi dua, yaitu 

perawatan (service) dan perbaikan (repair). 

2) Perawatan (Service)  

Service sepeda motor dapat diartikan sebagai perbaikan atau 

perbaikan pekerjaan sepeda motor, sehingga memenuhi standar yang 

ditetapkan oleh pedoman. Servis sepeda motor disebut juga “tuning”, 

yang berupa keausan suku cadang, kotoran pada sistem bahan bakar dan 

kerusakan lainnya pada saat digunakan oleh pengendara sebagai ganti 

perawatan atas perubahan kondisi mesin. Untuk memulihkan kondisi 

kendaraan agar memenuhi  spesifikasi dan mencapai kondisi kerja 

terbaik, lakukan penyesuaian. Shunting merupakan pekerjaan yang harus 
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dilakukan secara rutin setiap selang waktu hingga 3 bulan, sebaliknya 

jarak tempuh sepeda motor sudah mencapai 2000 kilometer.  

Dalam Manual Perawatan dan Perbaikan Honda, pekerjaan yang 

dilakukan oleh mekanik selama proses commissioning meliputi:  

a) Busi. Servis yang dilakukan terhadap busi untuk 4000 km pertama 

yaitu dengan membersihkan dan menyetel celah busi. Standar celah 

busi antara 0,7-0,8 mm. Jika kondisi busi sudah tidak baik sebaiknya 

dilakukan penggantian dengan busi yang baru.  

b) Katup Renggang katup atau celah katup diperiksa dan distel setiap 

kali sepeda motor diservis. Standar celah katup untuk sepeda motor 

Honda bebek adalah 0,08 mm. Sedangkan untuk motor sport adalah 

0,10 mm.14.  

c)  Udara Saringan udara perlu untuk dibersihkan setiap kali dilakukan 

servis pada sepeda motor. Saringan udara dibersihkan dengan cara 

dicuci dengan solar kemudian disemprot dengan udara bertekanan. 

Saringan udara sebaiknya diganti setiap 12.000 km sekali.  

d) Saluran Bahan Bakar. Saluran bahan bakar adalah saluran yang 

menghubungkan antara tangki bensin dengan karburator. Setiap kali 

servis, saluran bahan bakar perlu dibersihkan dengan jalan disemprot 

menggunakan udara bertekanan (kompresor). Jika saluran bahan 

bakar sampai tersumbat, sepeda motor tidak akan bisa dihidupkan.  
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e)  Karburator. Karburator adalah komponen kendaraan yang sangat 

penting. Fungsinya adalah untuk mencampur udara dan bahan bakar 

serta menyalurkannya dalam bentuk butiran-butiran halus untuk 

dikirim ke dalam mesin. Jika komposisi campuran antara bahan 

bakar dan udara tidak tepat, maka mesin tidak akan bisa hidup 

dengan baik. Selain itu bahan bakar akan cenderung boros dan 

tenaga mesin tidak bisa maksimal. Setiap kali servis, karburator 

selalu diperiksa, dibongkar, dan dibersihkan, serta distel supaya tetap 

dalam kondisi baik.  

f)  Kinerja Gas Tangan. Kinerja gas tangan perlu diperiksa apakah 

lancar atau tidak. Jika gas tangan terganggu atau tidak lancar, 

menyebabkan tarikan sepeda motor menjadi berat dan putaran mesin 

tetap tinggi walaupun gas tangan sudah dilepas. Jika putaran mesin 

tetap tinggi walaupun gas tangan telah dilepas dapat mengakibatkan 

sepeda motor terus berjalan walaupun pengemudi sudah tidak 

menarik gas.  

g)  Saringan Kasa Minyak Pelumas. Saringan kasa minyak pelumas 

berfungsi untuk menyaring dan menampung kotoran-kotoran yang 

tercampur dalam minyak pelumas. Saringan kasa minyak pelumas 

perlu dibersihkan minimal setiap 12.000 km.  

h) Minyak Pelumas. Minyak pelumas pada sepeda motor berfungsi 

untuk melumasi dan mendinginkan komponen-komponen mesin 
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sepeda motor. Pergantian minyak pelumas, dalam buku pedoman 

pemilik Honda, disarankan untuk dilakukan setiap 15 2000 km. 

Minyak pelumas akan berkurang kemampuan pelumasan dan 

pendinginannya jika tidak dilakukan penggantian sehingga mesin 

cepat panas dan aus karena gesekan.  

i) Kopling. Pekerjaan yang dilakukan terhadap unit kopling sekedar 

memeriksa dan menyetel kerja koplingketika melakukan servis 

sepeda motor.Jika terjadi kerusakan pada unit kopling maka 

pekerjaan perbaikan yang dilakukan sudah tidak termasuk ke dalam 

poin kegiatan servis. Akan tetapi perbaikan tersebut sudah menjadi 

jenis pekerjaan yang lain dan dikenai biaya tambahan.  

j) Rantai Roda. Rantai roda sepeda motor adalah komponen yang 

berfungsi untuk meneruskan putaran dari transmisi sepeda motor ke 

roda penggerak (belakang). Standar kekencangan rantai adalah 20-

30 mm. Jika rantai terlalu kencang menyebabkan rantai putus, mesin 

tidak dapat berputar dengan cepat, dan merusak roda gigi depan 

maupun belakang. Rantai terlalu kendor menyebabkan rantai lepas 

pada saat sepeda motor berjalan serta suara berisik pada rantai 

kendaraan.  

k) Rem Depan/Belakang. Rem adalah komponen sepeda motor yang 

berfungsi untuk menurunkan atau menghentikan laju sepeda motor. 

Rem terdiri dari rem depan dan rem belakang. Jenis rem yaitu rem 
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tromol dan rem cakram. Rem depan dan rem belakang dalam servis 

sepeda motor perlu diperiksa keausan kanvas rem serta dilakukan 

penyetelan gerak bebas pedal rem. Gerak bebas ideal rem depan 

ialah 10-20 mm. Gerak bebas pedal rem belakang ialah 20-30 mm.   

l)  Saklar Lampu Rem . Saklar lampu rem adalah komponen sepeda 

motor yang berfungsi untuk menyalakan lampu rem pada saat rem 

depan/belakang diaktifkan. Lampu rem ini berfungsi untuk memberi 

tanda kepada pengendara di belakang bahwa sepeda motor di 

depannya sedang melakukan pengereman. Jika saklar lampu rem 

tidak bekerja menyebabkan lampu rem tidak menyala pada saat 

tuas/pedal rem ditarik atau diinjak. Hal ini tentunya sangat 

membahayakan baik bagi pengendara sepeda motor maupun bagi 

pengendara lain yang ada dibelakangnya.   

m) Tekanan Angin Ban dan Kondisi Ban. Salah satu poin servis sepeda 

motor yang penting adalah pemeriksaan dan penyetelan tekan angin 

ban. Standar tekanan angin ban depan ialah 200 kPa. Sedangkan 

standar tekanan angin ban belakang ialah 225 kPa. Jika tekanan 

angin ban terlalu tinggi mengakibatkan persinggungan roda dengan 

jalan semakin kecil dan mengakibatkan roda mudah slip atau 

terpeleset. Sebaliknya, jika tekanan angin ban terlalu rendah 

menyebabkan persinggungan roda dengan jalan semakin besar. 
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Akibatnya roda lebih cepat aus, motor tidak dapat melaju dengan 

maksimal, dan bahan bakar semakin boros.   

n) Suspensi. Suspensi adalah komponen sepeda motor yang berfungsi 

untuk menahan body dan chasis sepeda motor supaya tidak 

bersinggungan langsung dengan jalan. Dengan demikian, suspensi 

memberikan kenyamanan dalam pengendaraan sepeda motor. 

Pemeriksaan suspensi pada saat dilakukan servis adalah dengan 

memeriksa apakah suspensi dapat memegas dengan baik atau tidak. 

o) Standar Samping . Pegas standar samping ketika servis sepeda 

motor perlu diperiksa terhadap kerusakan dan hilangnya ketegangan 

atau daya pegas. Pembersihan dan pemberian minyak pelumas 

diperlukan jika timbul bunyi saat digerakkan.   

p) Bantalan Peluru Kemudi. Bantalan peluru kemudi adalah komponen 

sistem kemudi sepeda motor yang memungkinkan kemudi/stang 

sepeda motor untuk digerakkan secara ringan dan mudah. Kerusakan 

pada bantalan peluru roda kemudi menyebakan stang sepeda motor 

terasa lebih berat terutama pada saat sepeda motor berjalan.  

q) Accu. Accu merupakan komponen sepeda motor yang berperan buat 

sediakan arus listrik pada dikala mesin masih mati. Tidak hanya itu 

accu pula berperan buat menaruh tenaga listrik yang dihasilkan oleh 

dinamo sepeda motor. Bila accu rusak menimbulkan sistem starter 

tidak bisa dipergunakan, sistem penerangan serta klakson tidak bisa 
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bekerja dengan optimal. Tipe accu yang terdapat pada sepeda motor 

merupakan jenis basah serta jenis kering. Perawatan serta 

pengecekan yang dicoba lebih banyak pada accu jenis basah 

dibanding dengan accu jenis kering. Accu jenis basah butuh ditilik 

jumlah elektrolit secara teratur. Bila jumlah elektrolit 17 pada accu 

sangat sedikit ataupun sangat banyak menimbulkan elemen- elemen 

accu jadi rusak serta tidak bisa menaruh arus listrik dengan optimal. 

Sebaliknya accu jenis kering ialah accu yang leluasa perawatan. 

r) Arah Sinar Lampu Depan. Arah sinar lampu depan perlu untuk 

diperiksa pada saat dilakukan servis sepeda motor. Pemeriksaan 

pertama ialah apakah lampu dapat menyala atau tidak. Jika lampu 

tidak menyala perlu untuk segera diganti. Selanjutnya arah sinar 

lampu depan perlu untuk di setting tinggi atau rendahnya. Jika arah 

sinar lampu depan terlalu tinggi menyebabkan pengendara lain dari 

arah depan silau dan dapat membahayakan semua pengendara. 

Sementara jika arah sinar lampu depan terlalu pendek menyebabkan 

jarak pandang pengendara sepeda motor terbatas.  

Lampu-lampu dan Klakson. Lampu-lampu dan klakson perlu untuk 

diperiksa pada saat dilakukan servis sepeda motor. Lampu-lampu 

pada sepeda motor memiliki fungsi selain untuk penerangan juga 

untuk indikator atau sinyal baik ke pengemudi sepeda motor itu 
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sendiri maupun ke pengendara yang lain. ( Muhammad Rizqi Pradana 

2023) 

 

3) Perbaikan Sepeda Motor (Repair)  

Perbaikan sepeda motor adalah kegiatan perbaikan terhadap 

kerusakan yang terjadi pada sistem atau komponen sepeda motor (Astra 

Honda Motor, 2019).  

Langkah-langkah yang perlu dilakukan dalam kegiatan perbaikan sepeda 

motor ialah:  

1. Diagnosis kerusakan Diagnosis kerusakan adalah proses untuk mencari 

sumber  

kerusakan pada sepeda motor berdasarkan ciri-ciri atau bukti yang terlihat. 

Setelah menemukan bukti yang terlihat maka diidentifikasi apa penyebab 

kemungkinan sumber kerusakan sepeda motor. Penyebab sumber 

kerusakan akan dilanjutkan dengan proses perbaikan yang dapat dilakukan 

melalui prosedur langkahnya. 

2.  Langkah perbaikan Langkah perbaikan yang dilakukan dengan 

menyesuaikan sumber kerusakan yang terjadi pada sepeda motor. Langkah 

perbaikan yangdilakukan 18 dapat berupa pembersihan komponen, 

penyetelan, atau penggantian komponen yang mengalami kerusakan.  

3. Pengetesan Sepeda motor perlu untuk diperiksa apakah sudah dapat 

kembali normal atau belum. Jika perbaikan yang dilakukan dirasa belum 
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berhasil, maka proses perbaikan diulang lagi mulai dari proses diagnosis 

sampai dengan pengetesan. 

 

Saat ini, teknologi informasi dan komunikasi telah menjadi alat untuk 

memenangkan persaingan di dunia bisnis. Sebelum sistem dibangun secara 

keseluruhan, teknologi informasi perusahaan dapat dibangun dalam beberapa 

tahap, tergantung pada sumber daya perusahaan itu sendiri. Dalam 

penerapannya, teknologi informasi selalu sejalan dengan rencana perusahaan 

sehingga penerapannya dapat memberikan nilai tambah bagi perusahaan. 

Teknologi informasi sebagai seperangkat alat yang membantu pekerjaan 

yang berhubungan dengan informasi serta melakukan tugas-tugas yang 

berhubungan dengan pemrosesan informasi. Dalam hal ini, Teknologi 

Informasi dianggap sebagai alat untuk membantu pekerjaan yang berkaitan 

dengan informasi. Pengolahan informasi dapat dihasilkan dari alat-alat 

tersebut, yakni seperti komputer beserta software pendukungnya. Hal yang 

sama juga diungkapkan oleh Williams dan Sawyer bahwa Teknologi 

Informasi adalah teknologi yang menggabungkan komputasi dengan jalur 

komunikasi berkecepatan tinggi yang membawa data, suara dan video. 

Martin, Brown, Dehayes, Hoffer dan Perkins juga mengungkapkan bahwa 

Teknologi Informasi merupakan kombinasi teknologi komputer yang terdiri 

dari perangkat keras dan lunak untuk mengolah dan menyimpan informasi 

dengan teknologi komunikasi melakukan penyaluran informasi. Di sini 
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teknologi komunikasi digunakan sebagai alat untuk menyalurkan informasi, 

sedangkan informasinya akan diolah dan disimpan dalam computer. 

Dari beberapa pendapat ahli di atas bahwa teknologi informasi 

merupakan gabungan antara teknologi komputer dan teknologi 

telekomunikasi. Sedangkan komputer sebagai perangkat keras dengan 

software untuk sarana pengolahan maupun penyimpanan data yang nantinya 

akan dikirim dengan melalui saluran komunikasi. (Fitriani 2019) 

 

 

4) Perbaikan Sepeda Motor (Repair)  

Pesatnya perkembangan teknologi internet sejalan dengan perkembangan 

teknologi  informasi. Hal itu menjadi sebuah peluang bagi para pengembang 

Information Technologi (IT). Dengan menggunakan perangkat handphone 

informasi bisa didapatkan dengan mudah dalam waktu singkat. Berbagai 

handphone sudah banyak  menggunakan sistem operasi Android. Android 

adalah sebuah sistem operasi untuk perangkat mobile berbasis Linux yang 

mencakup sistem operasi dan aplikasi. 

Dengan perkembangan teknologi yang semakin hari semakin maju 

memberi pengaruh positif bagi pengguna Android dan salah satunya dengan 

penggunaan GPS  (Global Positioning System) yang memungkinkan 

pengembangan LBS (Location Based Service). LBS merupakan salah satu 

layanan yang beraksi aktif terhadap perubahan entitas posisi sehingga bisa 



 

 17  
 

mendeteksi letak objek dan memberikan layanan sesuai letak objek yang telah 

diketahui tersebut. 

Sebagian besar orang telah bergantung pada mobile device untuk 

memperoleh informasi, diantaranya informasi tentang bengkel. Karena itulah 

penulis pembangunan aplikasi LBS berbasis android ini diharapkan mampu 

memberikan informasi yang jelas tentang titik-titik lokasi bengkel di Belitang 

dan mampu membantu warga lokal, asing dan khususnya masyarakat sekitar 

Belitang. Aplikasi LBS dibangun menggunakan software Eclipse, Java SDK, 

dan Android SDK. Keunggulan LBS ini adalah aplikasinya terstruktur khusus 

untuk lokasi bengkel-bengkel yang berrada di Berlitang serrta titik awal 

pernggurna otomatis terrderterksi mernggurnakan GPS dan Googler maps. 

Berrfurngsi urnturk merncari derngan terknologi dan layanan berrbasis lokasi 

mernggurnakan lintang dan burjurr urnturk mernernturkan lokasi gerografis, namurn 

serbagai mermburturhkan alamat ataur posisi reraltimer kita burkan nilai lintang dan 

burjurr, mernyerdiakan gerocoderr merndu rkurng dan mernggurnakan gerocoderr dapat 

merngkonverrsi nilai lintang burjurr mernjadi alamat.  

Werb Serlurlerr adalah jawaban atas kerburturhan aksers informasi dan layanan 

kapan saja, di mana saja. Salah satur arah terrserburt mernurnjurk ker Layanan 

Berrbasis Lokasi, yang akan kita bahas di bawah ini. Di bagian kerdura kami 

mermberrikan derfinisi dasar terrkait derngan Layanan Berrbasis Lokasi, kami 

mernjerlaskan jalurr ervolursi layanan terrserburt dan mermberrikan analisis pasar 

singkat. Di bagian kertiga kami mernyajikan motivasi kami urnturk 
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mermerriksanya layanan dan kami mermberrikan gambaran terntang layanan 

yang kami ursurlkan urnturk serktor permasaran serlurlerr. Bagian asperk terknis dari 

sisterm yang merndurkurng layanan yang diursurlkan disajikan sercara rinci. 

Pada tahurn 2000 Gravitater Inc. terlah mernerrbitkan kerrtas purtih yang 

merngiderntifikasi tiga: langkah ervolursi urnturk Layanan Berrbasis Lokasi. 

Gernerrasi perrtama merngacur pada layanan di mana perlanggan harurs sercara 

manural mermberrikan informasi posisinya ker sisterm. Gernerrasi kerdura (yang 

surdah ada serrvicers) merngacur pada layanan lokasi di mana posisi perlanggan 

sercara otomatis ditermurkan tertapi derngan serdikit akurrasi. Akhirnya, gernerrasi 

kertiga merngacur pada layanan di mana posisi perlanggan adalah sercara 

otomatis ditermurkan derngan akurrat dan yang mermiliki kercerrdasan urnturk 

mernginformasikan ataur mermperringatkan perlanggan terntang acara terrganturng 

pada posisinya perlanggan tidak haru rs mermurlai layanan, inisiasi terrganturng 

pada permicur sersurai derngan prerferrernsinya. (Thero Risky 2023) 

5) Google Maps 

Dilakurkan sercara murdah merlalu ri layanan dari googler. Bahkan layanan 

mernyerdiakan ataur mermurngkinkan urnturk mermanfaatkan aplikasi ini di 

aplikasi buratannya. Tampilan googlermaps dapat dipilit, berrdasarkan foto alsi 

ataur perta gambar rurter saja. 

Perlu rncurran Googler Maps awal kali diurmurmkan di Googler Werb pada 8 

Ferbrurari 2005. Sertahurn serterlah itur, Googler Maps mermperrkernalkan Strerert 

Vierw, yang bisa jadi surdah jadi salah satur produrk derngan fiturr sangat popurlerr 



 

 19  
 

serrta sangat kontroverrsial. Lerkas serhabis Strerert Vierw, berberrapa fiturr lain 

ditambahkan terrcanturm di antara lain fiturr perringkat rerstoran serrta permbaruran 

kermurdian lintas yang tidak dapat dipurngkiri sangat berrmanfaat urnturk 

kergiatan tiap hari para komurterr. 

Googler Maps adalah salah satu r inovasi yang paling dicari di serjarah 

terknologi. Murncurlnya fiturr ini olerh raksasa terknologi Googler Inc. Googler 

Map mermurngkinkan orang urnturk mernavigasi dan termurkan rurter terrpernderk dan 

paling nyaman ker yang diinginkan turjuran. Mernurrurt surrveri terrbarur, Googler 

Maps terlah mermperrolerh hampir 64 jurta pernggurna. Apalagi surdah terrmasurk 

fiturr baru r serperrti tampilan jalan, lokasi rurmah sakit, kafer, kantor polisi dan 

banyak fiturr berrmanfaat lainnya. Itu r algoritmer, terknik, dan terknologi yang 

digurnakan olerh Googler Maps murtakhir dan sangat canggih. Tim insinyurr di 

Googler, perrtahankan, dan analisis berrbagai kurmpurlan data terrmasurk data 

historis dan reral-timer, iturlah yang mermburat Googler Maps bergitur progrersif 

dan akurrat. Moderl prerdiksi furngsi berrnilai kontinur yaitur, mermprerdiksi nilai 

barur. Ju rga Moderl ML dapat digu rnakan dan diterrapkan pada kompurtasi 

tradisional terknik urnturk merningkatkan akurrasi yang ada.(Ahmad Fachrurrosi 

2023) 
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6) MySQL 

Pada serburah aplikasi serbagai termpat pernyimpanan dapat digurnakan 

derngan stabil tanpa kerndala di berrbagai sisterm operrasi serrta didistribursikan 

sercara dibawah lisernsi Gernerral Purblic Liserncerl, serhingg dapat digurnakan. 

MySQL adalah sisterm manajermern basis data (DBMS) popurlerr yang 

digurnakan serbagai sisterm manajermern basis data rerlasional (RDBMS). Serlain 

itur, softwarer MySQL merrurpakan aplikasi opern sourrcer, kinerrja databaser serrverr 

MySQL sangat cerpat, andal, dan murdah digurnakan, serrta dapat digurnakan 

berrsama derngan arsiterkturr cliernt serrverr ataur ermberdderd systerm.  Karerna opern 

sourrcer dan faktor popurlerr, ini cocok urnturk merndermonstrasikan prosers 

rerplikasi databaser. Dalam kombinasi derngan urraian di atas, maka pernerliti 

berrmaksu rd urnturk merlakurkan pernerlitian terrkait derngan sisterm kompurterr dan 

keramanan jaringan serrta rerplikasi databaser. Pernerlitian dilakurkan dalam 

bernturk dersain rerplikasi databaser MySQL derngan merkanismer perngamanan 

mernggurnakan ernkripsi SSL, derngan turjuran urnturk merningkatkan keramanan 

data. Faktor dalam jaringan compurterr. 

Kergagalan sisterm informasi kertika di aksers olerh kliern lerbih banyak 

diserbabkan karerna pada sisi serrverr terrjadi failurrer. Failurrer ini dapat diserbabkan 

olerh karerna serrverr mati dan tidak ada cadangan serrverr lain yang dapat 

langsurng mernggantikan serrverr urtama yang mati terrserburt. Serhingga solursi 

urnturk merngatasi masalah diatas adalah derngan mernggurnakan terknologi 

MySQL Clursterr. Pada terknologi MySQL Clursterr terrdapat rerplikasi database r 
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jurga terrdapat sisterm yang mampu r merngatasi failurrer sisterm databaser itur 

serndiri. Olerh karerna itur derngan implermerntasi MySQL clursterr ini diharapkan 

sisterm pernyimpanan databaser itur berrsifat high availability. Serhingga apabila 

terrjadi sisterm failurrer pada serrverr u rtama bisa langsurng digantikan derngan 

sercondary serrverr. Kersimpurlan dari pernerlitian ini adalah MySQL Clursterr 

serbagai serburah solursi rerplikasi pada basis data terrdistribursi dan MySQL 

clursterr merrurpakan serburah databaser yang mernggurnakan arsiterkturr sharerd-

nothing. (Kervin Oloan Simaturpang 2022) 

 

7) Web Server  

Werbsiter serrverr merrurpakan aplikasi yang mermbagikan layanan informasi 

yang mermiliki gurna burat mernerrima perrmintaan HTTP (HyperrTerxt Transferr 

Protocol) ataurpurn HTTPS yang dikirim olerh kliern lerwat werbsiter browserr 

serrta merngirimkan kermbali hasilnya dalam wurjurd taman werbyang biasanya 

berrurpa dokurmern HTML (HyperrTerxt Markurp Langurager). Werbsiter serrverr 

berrmanfaat serlakur termpat aplikasi werbsiter serrta serlakur pernerrima rerqurerst dari 

cliernt. Werbsiter serrverr herndak merngermbalikan rerqurerst berrberntu rk taman werb 

merlipurti HTML, imager, CSS, serrta javascript. Serrverr purla bisa merlaksanakan 

qurerry ataurpurn rerqurerst informasi ker databaser bila cliernt maur merngerlola 

informasi. Databaser herndak merngermbalikan rerqurerst dari serrverr berrbernturk 
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informasi serrta serrverr mernampilkannya berrbernturk taman werbsiter ker cliernt. . 

(Riyadli, 2020) 

Werb werbsiter HMMErR serdiakan aksers ker algoritmer perncarian homologi 

proterin yang ditermuri di rangkaian fiturr lurnak HMMErR. Sermernjak lurncurrkan 

awal werb werbsiter pada tahurn 2011, rerperrtoar perncarian surdah diperrluras burat 

mermasurkkan algoritma perncarian kerserkian, jackhmmerr. Perrkermbangan 

berrkerpanjangan dari basis informasi urrurtan sasaran berrarti kalau r rerprerserntasi 

taburlar tradisional dari hit urrurtan yang signifikan bisa mermbu rat pernggurna 

kerwalahan. Dampaknya, mertoder bonurs burat mernyajikan hasil perncarian 

homologi surdah dibersarkan, mermbolerhkan merrerka burat diringkas bagi 

distribursi taksonomi ataurpurn arsiterkturr domain. Taksonomi serrta rerprerserntasi 

arsiterktu rr domain bisa digurnakan dalam campurran burat mernyaring hasil 

cocok derngan kerburturhan pernggurna. Perncarian purla bisa dibatasi saat serberlurm 

perngiriman mermakai filterr taksonomi barur, yang tidak curma mermbernarkan 

kalaur hasilnya khursurs burat tim taksonomi yang dimohon, namurn purla 

tingkatkan kinerrja perncarian. Rerperrtoar biblioterk moderl Markov terrsermburnyi 

profil, yang digurnakan burat anotasi urrurtan kurerri derngan kerlurarga serrta 

domain proterin, surdah diperrluras bu rat mernyerrtakan biblioterk dari CATH- 

Gerner3D, PIRSF, Surperrfamily, serrta TIGRFAM. Kersimpurlannya, kami 

mangurlas rerlokasi serrverr werbsiter HMMErR ker Erurroperan Bioinformatics 

Institurter serrta akibat poternsial yang herndak ditimburlkannya. (Riyadli, 2020) 
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9. PHP (Personal Home Page) 

Suratu r bahasa permrograman difurngsikan urnturk mermbangurn suratur dinamis 

yang mernyatur derngan koder, maksu rdnya adalah berda kondisi. Digurnakan 

serbagai permbangurn dari kerrangka, difurngsikan serbagai prosersnya serhingga 

derngan adanya PHP terrserburt akan sangat murdah di mainternancer.  PHP pada 

awalnya diburat olerh programmerr C Rasmurs Lerrdroft, pada saat itur PHP masih 

berrnama FI (Form Interrprertation), yaitur serkurmpurlan script yang digurnakan 

urnturk merngolah data formurlir di Werb. Olerh karerna itur, PHP pada awalnya 

digurnakan urnturk mernghiturng jurmlah perngurnjurng di Werb. Kermurdian, dia 

merrilis verrsi 1.0 dari alat berranda pribadi sercara gratis. Verrsi ini perrtama kali 

dirilis pada tahurn 1995. Ini berrisi satur sert skrip PErRL, yang dia burat urnturk 

mermburat halaman werb dinamis. Serlanjurtnya, Rasmurs merrilis sourrcer coder 

terrserburt ker purblik dan mernamakannya PHP / FI, yang merrurpakan singkatan 

dari "hyperrterxt prerprocerssing" atau r "form interrprerterr". Derngan dirilisnya 

koder surmberr ini mernjadi surmberr terrburka, banyak permrogram terrtarik urnturk 

merngermbangkan PHP. Saat ini, PHP adalah skrip sisi serrverr yang paling 

banyak digurnakan di siturs werb global.Urnturk dapat berrjalan, PHP 

mermburtu rhkan werb serrverr, yang berrturgas urnturk mermprosers filer-filer php dan 

merngirimkan hasil permrosersan urntu rk ditampilkan di browserr cliernt. Olerh 

karerna itur, PHP terrmasurk serrverr-sid scripting (script yang diprosers di sisi 

serrverr). Giurrca, A. (2022) 
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Werb serrverr itur serndiri adalah softwarer yang diinstal di kompurterr lokal 

ataur kompurterr lain di jaringan intranert ataur interrnert, dan furngsinya urnturk 

mermprosers perrmintaan werb dari kliern. Saat ini, werb serrverr yang paling 

banyak digurnakan urnturk PHP adalah "Apacher". Serlain Apacher, PHP jurga 

mermburtu rhkan filer binerr PHP, yang dapat dikonfigurrasi serbagai modurl 

Apacher ataur aplikasi CGI. Urnturk merdia pernyimpanan data (databaser serrverr), 

PHP biasanya mernggurnakan "MySQL". Sangat surlit urnturk mernginstal dan 

merngkonfigurrasi kertiga softwarer ini (Apacher, MySQL, PHP) agar dapat 

berrjalan dan terrhurburng satur sama lain. Olerh karerna itur, kami terlah mermburat 

LAMP, XAMPP, MAMP, WAMP dan pakert perrangkat lurnak lainnya, curkurp 

instal dalam satur kali instalasi. 

PHP merrurpakan bahasa perngermbangan Werbsiter yang diturlis olerh serrta 

burat perngermbang Werbsiter. PHP merrurpakan singkatan dari Hyperrterxt 

Prerprocerssor. Produrk ini awal murlanya berrnama Perrsonal Homer Pager Tools, 

serrta banyak orang masih berrpikir kalaur itur merrurpakan akronimnya berrdiri 

burat. Nama itur diserlerksi olerh surara komurnitas. PHP dikala ini lagi dalam 

pernyursurnan urlang urtama kerlima, yang diurcap PHP5 ataur PHP biasa saja. PHP 

merrurpakan bahasa skrip sisi serrverr, yang bisa disermatkan dalam HTML 

ataurpurn digurnakan serlakur permrograman mandiri Bahasa (walaurpurn 

permakaian lerbih dahurlur jaurh lerbih urniverrsal). Bahasa yang serbanding di zona 

ini merrurpakan Taman Serrverr Aktif Microsoft, ColdFursion Macromerdia, serrta 
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Java Surn. Taman Serrverr. Urmurmnya PHP digurnakan burat mernciptakan ( X) 

HTML. Pakpahan (2022) 

 

        Sertiap terknologi digurnakan olerh manursia merrurpakan bagian dari serburah  

   sisterm, derfinisi sisterm serndiri merrurpakan satur sert komponern yang saling   

   terrkonerksi serrta  komponern yang terrmasurk di dalamnya hardwarer,   

   softwarer, data,  berrbagai prosers dan manursia (Brody, 2019). 

Yoserp Yordan Merhdila (2019) Pada pernerlitian yang dilakurkan 

mermpurnyai turjuran urnturk mernurnjang perrformancer kerrja serrta kergiatan bisnis 

yang tadinya masih dilakurkan sercara konversional. Serdangkan perngurmpurlan 

data diperrolerh merlaluri obserrvasi, wawancara serrta merlakurkan dokurmerntasi. 

Perrancangan dan implermerntasi sisterm yang dirancang diharapkan 

mermperrmurdah prosers kerrja admin dalam merngolah data pernjuralan dan 

perlanggan urnturk mermperrolerh informasi merngernai part yang dicari pada 

sisterm. 

Prabowo ert al. (2019) turjuran dari pernerlitian ini adalah merlakurkan 

perrancangan sisterm informasi pernjuralan barang yang berrbasis werb yang dapat 

digurnakan urnturk mampur mermbantur dan mermperrmurdah prosers pernjuralan 

barang dan mermbantur CV ABM Motor agar bisa berrsaing derngan CV lainnya 

di bidang pernjuralan. Kermurdian pernerlitian lanjurtan dilakurkan olerh Novasanda 

Kartika Purtra Al-amin & Novita Mariana (2022) pada pernerlitian ini berrturjuran 

urnturk mermbangurn suratur sisterm informasi pernjuralan surkur cadang kerndaraan 
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motor pada NOPNOPPART yang mampur mermperrmurdah perlanggan dalam 

merlakurkan permersanan surkur cadang serperda motor tanpa batasan waktur dan 

termpat serrta mermurdahkan perlanggan urnturk merndapatkan informasi surkur 

cadang serperda motor pada NOPNOPPART derngan erferktif serrta erfisiern. 

Perrkermbangan terknologi serkarang ini sermakin berrkermbang derngan 

sangat persat, banyak hal yang dapat dimanfaatkan dari adanya perrkermbangan 

terknologi informasi. Terknologi informasi saat ini mermpurnyai perranan yang 

sangat diburturhkan di dalam berrbagai bidang salah saturnya adalah bidang 

bisnis, dalam serburah bisnis terknologi informasi dapat digurnakan serbagai 

sarana promosi serrta dapat digurnakan urnturk merlakurkan perngerlolaan data, 

salah satu r bisnis yang dapat mermanfaatkan terknologi informasi serbagai merdia 

promosi dan sarana perngerlolaan data adalah berngkerl. Berngkerl merrurpakan 

suratur bisnis kercil ataur mernerngah yang berrgerrak dalam indurstri perlayanan jasa 

perrbaikan serperda motor saat ini. dan serbagainya, serlain itur berngkerl jurga 

biasanya mermiliki ursaha pernjuralan sparerpart urnturk merlerngkapi kerburturhan 

pernggantian sparerpart kerndaraan yang rursak ataur ingin diganti olerh konsurmern 

(Miftah and Farismana 2021)  

(Anterr, Jan, and Pondaag 2022). Salah satur berngkerl yang berrgerrak dalam 

bidang perlayanan barang dan jasa serrvicer serperda motor adalah Jaya Motor. 

Berngkerl Jaya Motor adalah salah satur berngkerl mernawarkan jasa serrvicer serrta 

mernjural sparerpart motor. saat ini berngkerl jaya motor masih merlakurkan 

perngerlolaan data sercara manural yang mernyerbabkan serring terrjadi kersalahan 
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dan pernu rmpurkan data. Perngerlolahan data sercara manural dinilai masih sangat 

kurrang erfisian. 

Analisis Sisterm mermiliki turjuran urnturk merngiderntifikasi masalah dalam 

serburah sisterm serrta merlakurkan ervalurasi, serhingga langkah perngermbangan 

sisterm dan perrbaikan sisterm dapat diternturkan. Analisis sisterm dalam 

pernerlitian ini merncakurp analisis perrberdaan antara sisterm manural dan sisterm 

yang akan diburat dalam perngolahan data sparerpart dan perlayanan jasa. Serlain 

itur, dilakurkan analisis terrhadap kerlermahan sisterm sercara manural dan sisterm 

yang akan diburat dalam prosers perngolahan data sparerpart dan perlayanan jasa. 

perrberdaan dan kerlermahan sisterm sercara manural dan sisterm yang akan di burat 

adalah serring terrjadi pernurmpurkan data pada sisterm manural yang 

mernyerbabkan data serring terrcercerr ataur hilang, derngan adanya sisterm yang 

akan diburat diharapkan dapat merminimalisir hal terrserburt .(Pratama, Purtra, 

and Sertyawati 2023) 

Urser caser diagram digurnakan urnturk mermoderlkan bisnis prosers dari 

perrsperktif pernggurna sisterm. Urser caser diagram mernggambarkan operrasi-

operrasi yang terrkait derngan pernggu rnaan sisterm dalam bernturk erlips, derngan 

nama operrasi yang terrkandurng di dalamnya. Aktor yang merlakurkan operrasi 

terrserburt dihurburngkan derngan garis lurrurs kerdalam urser caser.(Surkron Dwi 

Harsono, Djurniharto 2019) 
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Diagram adalah rerprerserntasi visural yang mermberrikan gambaran terntang 

alurr prosers yang ada di dalam sisterm, murlai dari awal hingga akhir. Diagram 

ini mernu rnjurkkan langkah-langkah ataur aktivitas yang dilakurkan dalam prosers 

terrserburt, serrta mernggambarkan aliran kontrol antara aktivitas-aktivitas 

terrserburt. Derngan Activity Diagram, kita dapat mermahami urrurtan dan 

hurburngan antara aktivitas dalam sisterm derngan lerbih jerlas.(Sapurtra and Dorers 

2021) 

berrbagai asperk, diantaranya pada bidang perndidikan, kerserhatan, indurstri. 

perkerrjaan yang serberlurmnya dilakurkan derngan cara tradisional dan 

mermerrlu rkan banyak waktur dalam mernyerlersaikannya serkarang dapat 

dilakurkan derngan banturan terknologi serhingga perngerrjaannya mernjadi lerbih 

murdah dan dapat diserlersaikan dalam waktur yang singkat. sisterm informasi 

merrurpakan salah satur surb sisterm organisasi urnturk merngerlola informasi. saat 

ini sisterm informasi dioperrasikan olerh hampir serlurrurh surmberr daya manursia 

suratur organisasi serhingga tidak dapat dipisahkan derngan operrasi dan 

kerhidurpan organisasi, akan mermakan waktur karerna harurs merngantri urnturk 

daftar serrvicer. derngan banyaknya jurmlah perlanggan yang merncapai lerbih dari 

600 dalam serburlan, dan merncapai lerbih dari 20 dalam serhari merngakibatkan 

serring terrjadi antrian yang sama perlanggan yang datang urnturk merndaftarkan 

serrvicer. Saat ini di berngkerl Jogja Modifikasi Motor berlurm mermberrikan 

perlayanan yang mermuraskan serhingga perlanggan banyak yang kercerwa karerna 
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serring terrjadi antrian yang sama dan harurs mernurnggur lama. Karerna berlurm 

adanya sisterm booking urnturk perlanggan diperrlurkan serburah werbsiter sisterm 

booking urnturk perlanggan jasa serrvicer pada Jogja Modifikasi Motor. Hal 

terrserburt merndorong pernurlis urnturk merngursurlkan serburah sisterm booking urnturk 

konsurmern jasa serrvicer urnturk merngatasi perrmasalahan yang terrjadi pada 

berngkerl Jogja Modifikasi Motor. Adapurn harapan pernurlis dalam pernerlitian 

ini adalah derngan adanya sisterm yang dirancang diharapkan dapat digurnakan 

sercara optimal dan berrgurna, serhingga dapat merningkatkan kinerrja 

perrursahaan. Serrta merngerfisiernsikan waktur dalam perlayanan jasa serrvicer pada 

berngkerl Jogja Modifikasi Motor dan dapat mernambah perngertahuran serrta 

wawasan di bidang terknologi khursu rsnya yang berrhurburngan derngan sisterm 

informasi perlayanan jasa serrvicer. Adapurn turjuran yang didapatkan 

berrdasarkan latar berlakang di atas adalah urnturk mermperrmurdah merlakurkan 

perkerrjaan yang serberlurmnya masih mernggurnakan sisterm sercara manural dalam 

perlayanan jasa serrvicer dan berlurm terrdapatnya perlayanan sisterm booking 

urnturk perlanggaan. Urnturk merningkatkan kuralitas perlayanan derngan 

mermbangurn sisterm informasi yang direrncanakan akan turrurt mermbantur dan 

mermperrmurdah perlayanan yang lerbih cerpat h (Bambang & Novita, 2018) 

 

 

 

 



 

 30  
 

Bengkel Ahass 

Ahass Honda motor berguna bagi produsen dan konsumen, produsen, merek 

mempunyai peranan penting sebagai sarana identifikasi produk dan perusahaan, 

sebagai bentuk perlindungan hukum, sebagai sinyal jaminan mutu, sebagai sarana 

menciptakan 16 asosiasi dan makna yang unik (diferensiasi) (Tjiptono et al.,2020). 

Citra merek merupakan sebuah merek yang harus didasari dengan perencanaan dan 

pemasaran yang kuat serta tidak sembarangan, karena terdapat komitmen secara tidak 

langsung ter - hadap konsumen. Hal ini dimaksudkan untuk pencitraan merek agar tetap 

dikenal oleh masyarakat. Bagian terpenting dalam pencitraan merek yaitu dilakukan 

pemasaran secara konsisten. Hal ini juga didukung dengan kualitas produk yang 

memiliki keunggulan secara keseluruhan yang didasarkan pada evaluasi subjektif 

pelanggan (Sapitri et al., 2020). Menurut Novita Dewi & (Reza et al., 2024) “Untuk 

menentukan sukses atau tidaknya suatu bauran pemasaran tergantung dari minat 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh perusahaan”. Timbulnya keinginan 

yang muncul dari setiap konsumen yang menyebabkan konsumen memutuskan untuk 

melakukan pembelian suatu produk. Menurut penelitian Schiffman dan Kanuk (khaerel 

umam, 2019), ada beberapa variabel yang mempengaruhi citra merek, antara lain: 1) 

Mutu atau mutu adalah kualitas merek yang ditawarkan oleh produsen. 2) Dapat 

Dipercaya atau dapat dipercaya, mengacu pada apa yang dikonsumsi orang sehubungan 

dengan pendapatan produk. 3) Utilitas atau pendapatan berkaitan dengan fungsi produk 

yang dapat digunakan pengguna. 4) Harga adalah sebagian kecil dari jumlah uang yang 

dikeluarkan pelanggan untuk membeli barang, yang dapat juga mempengaruhi reputasi 
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merek dalam jangka panjang. 5) Citra terdiri dari opini, informasi, dan kesepakatan 

tentang merek. Indikator Citra Merek Dalam (khaerel umam, 2019) pandangan Ratri, 

tentang citra merek adalah gabungan dari semua informasi yang tersedia mengenai 

produk, layanan, dan bisnis hal yang 

Kualitas produk Pengertian Kualitas Produk Menurut Hasanah & Usman (2021) 

kualitas produk merupakan kemampuan untuk menjadi standar peningkatan kualitas 

menjadi penentu apakah suatu produk berkualitas atau tidak di mata konsumen. 

Kualitas memegang peranan yang sangat penting dalam keputusan pembelian 

konsumen. Jika kualitas produk yang dihasilkan baik maka konsumen cenderung 

melakukan pembelian berulang, dan jika kualitas produk tidak sesuai harapan maka 

konsumen akan mengarahkan pembeliannya ke produk lain yang sejenis (Sapitri et al., 

2020). Kotler & Amstrong kualitas produk adalah karakter yang dimiliki sebuah 

produk yang mempunyai kemampuan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. 

Gunawan (2022:20) faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas produk secara langsung 

dipengaruhi oleh sembilan 9 bisang dasar atau sembilan (9M) yaitu,  

1. Market; (Pasar) Jumlah produk baru dan baik yang ditawarkan di pasar terus 

bertumbuh padalajuyang eksplosif. Konsumen diarahkan untuk mempercayai bahwa 

ada sebuahprodukyang dapat memenuhi hampir setiap kebutuhan. 

 2. Money ; (Uang) Meningkatnya persaingan dalam banyak bidang bersamaan dengan 

fluktuasi ekonomi dunia telah menurunkan batas (marjin) laba.  
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3. Management (Manajemen) Tanggung jawab kualitas telah didistribusikan antara 

beberapa kelompok khusus. Sekarang bagian pemasaran melalui fungsi perencanaan 

produknya, harus membuat persyaratan produk.  

4. Men (Manusia) Pertumbuhan yang cepat dalam pengetahuan teknis dan penciptaan 

seluruhbidangbaru seperti elektronika komputer menciptakan suatu permintaan yang 

besar akanpekerja dengan pengetahuan khusus.  

5. Motivation (Motivasi) Penelitian tentang motivasi manusia menunjukkan bahwa 

sebagai hadiah tambahanuang, para pekerja masa kini memerlukan sesuatu yang 

memperkuat rasa keberhasilandi dalam pekerjaan mereka dan pengakuan bahwa 

mereka secara pribadi memerlukansumbangan atas tercapainya sumbangan atas 

tercapainya tujuan perusahaan.  

6. Material (Bahan) Disebabkan oleh biaya produksi dan persyaratan kualitas, para ahli 

teknik memilihbahan dengan batasan yang lebih ketat dari pada sebelumnya.  

7. Machine and Mecanization (Mesin dan Mekanik) Permintaan perusahaan 

untukmenncapai penurunan biaya dan volume produksi untukmemuaskan pelanggan 

telah terdorong penggunaan perlengkapan pabrik yang menjadi lebih rumit 

dantergantung pada kualitas bahan yang dimasukkan ke dalammesin tersebut. 

 8. Modern Information Metode (Metode Informasi Modern) Evolusi teknologi 

komputer membuka kemungkinan untuk mengumpulkan, menyimpan, mengambil 

kembali, memanipulasi informasi pada skala yangtidakterbayangkan sebelumnya.  
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9. Mounting Product Requirement (Persyaratan Proses Produksi) Kemajuan yang pesat 

dalam perancangan produk, memerlukan yang lebih ketat padaseluruh proses 

pembuatan produk. 

Perusahaan yang bergerak dalam usaha perbengkelan yang mengedepankan kualitas 

pelayanan jasa dengan beberapa event promosi yang menarik yang ditawarkan adalah 

Bengkel Motor Ahass cabang UMS. AHASS adalah Bengkel Motor resmi sepeda 

motor Honda / Astra Honda Authorized Service Station untuk melakukan perawatan 

sepeda motor honda dan pelayanan after sales servis di Indonesia, serta melayani 

pembelian spare part motor honda. Bengkel Motor Ahass telah mampu menciptakan 

keunggulan bersaing atas kualitas pelayanan jasa yang diberikan dan beberapa macam 

event promosi dalam upaya menarik perhatian pasar dalam upaya mendatangkan 

pelanggan dan mempertahankan pelanggan, yaitu dengan mengedepankan kepuasan 

pelanggan sehingga akan tercapai pembelian ulangyang dilakukan pelanggan dilain 

waktu. (Simamora, 2000). 
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B.  Kerangka  Pikir 

Permbahasan yang akan dipercahkan hingga merndapatkan suratur solu rsi yang baik. 

Dimana sertiap alu rr dan tahapannya diburat urnturk mermbantur pernurlis mermursatkan pada 

perrmasalah yang diterliti urnturk mermahami hurburngan antar variaberl terrterntur yang terlah 

dipilih dan mermperrmurdah pernurlis mermahami dari pernerlitian yang dilaku rkan. Adapurn 

kerrangka berrpikir dalam pernurlisan ini, serbagai berrikurt : 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis penelitian 

Agile development yang dapat digurnakan urnturk mengumpulkan data  werbsiter 

layanan booking serrvicer di berngkerl dapat merlipurti berberrapa tahapan. Perrtama dapat 

merlakurkan desain system hingga perancangan prototipe terrdahurlur merngernai 

pernggurnaan werbsiter booking serrvicer di berngkerl. Kermurdian, bisa merlakurkan obserrvasi 

langsurng terrhadap pernggurna werbsiter terrserburt urnturk mermahami interraksi dan 

kerburturhan pernggu rna. dan pernggurna werbsiter jurga dapat mermberrikan wawasan yang 

berrharga. Terknik surrveri onliner dan offliner ju rga dapat digurnakan urnturk merndapatkan 

data dari pernggurna yang lerbih luras dan komprerhernsif. (pressman, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Tabel alur: Agile  
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Berrikurt tahapan-tahapan pada mertoder agiler:  

 

1.Perrerncanaan Tahap perrerncanaan ini data dikurmpurlkan urnturk merndapatkan 

informasi yang diperrlurkan. Serlanjurtnya dilaku rkan analisa sisterm yang serdang 

berrjalan.  

2.Implermerntasi Pada tahap implermerntasi akan dilakurkan implermerntasi rancangan 

berrurpa koderprogram ataur perngermbangan systerm. Perngermbangan sisterm 

dikermbangkan berrbasis werb . 

3.Ters perrangkat lu rnak Tahap berrikurtnya akan dilakurkan ters perrangkat lurnak derngan 

merngurji softwarer yang surdah diburat agar merminimalisir kersalahan ataur errror yang 

terrjadi. 

4.Dokurmerntasi Tu rjuran pada tahap dokurmerntasi urnturk merndokurmerntasikan furngsi, 

rancangan databaser, dan modurl agar mermperrmurdah prosers perngermbangan dan 

permerliharaan. 

5.Derploymernt Berrikurtnya dilakurkan tahapan Derploymernt, tahap ini akan merngurji 

kuralitas sisterm urnturk mernjamin kuralitas perrangkat lurnak. Jika sisterm yang diprodurksi 

mermernurhi syarat, perrangkat lurnak terrserburt su rdah siap urnturk dikermbangkan. 

6.Permerliharaan Tahapan terrakhir adalah permerliharaan, tahapan ini dilaku rkan surpaya 

tidak ada burg, olerh karerna itur sisterm harurs diperlihara sercara terraturr 
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B. Metode Pengumpulan Data  

Mertoder  perngu rmpurlan  data  dilakurkan  u rnturk  mermperrolerh  informasi  terntang   

pernerlitian  yang  akan  dilakurkan.  Mertoder  perngurmpurlan  data yang digu rnakan dalam  

pernerlitian ini yaitur : 

1. Sturdi literraturr  

Analisis lerbih lanjurt terrhadap literraturr yang rerlervan urnturk mermahami trern 

terrkini, berst practicers, dan solursi yang terlah diimplermerntasikan dalam 

bidang perlayanan kerndaraan berrbasis werbsiter. 

2. Obserrvasi  

Mertoder perngurmpurlan datanya adalah perngamatan langsu rng terrhadap 

kergiatan di berngkerl Trisna Motor dan pernyerlidikan terrhadap sergala sersuratur 

yang berrkaitan derngan sisterm yang serdang dibangurn. 

3. Dokurmerntasi  

Dokurmerntasi dilakurkan urnturk mermperrolerh data yang sersurai ataur valid 

merngernai informasi yang diperrlurkan derngan merndokurmerntasikan data-data 

yang diperrlurkan urnturk pernerlitian. 
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C. Prosedur Pengembangan 

Langkah-langkah perngermbangan sisterm merngikurti kerrangka kerrja Agiler 

derngan berberrapa iterrasi perngermbangan. Prosers ini merlibatkan tahap analisis 

kerburturhan, perrancangan sisterm, implermerntasi, perngurjian, dan ervalurasi. Sertiap iterrasi 

akan merncakurp urmpan balik dari pernggurna urnturk mermastikan kersersuraian sisterm 

derngan kerburturhan yang berrkermbang (Sommerrviller, 2019). 

1. Analisis Kebutuhan Sistem  

Analisis sisterm merrurpakan tahap awal dari perrancangan dan 

perngermbangan sisterm yang akan dirancang, karerna merrurpakan langkah 

perngurkurran urnturk merngurkurr dan merngervalurasi kinerrja sisterm yang akan 

dirancang, merngiderntifikasi perrmasalahan yang ada dan merngantisipasi 

kerburtu rhan dersain. Analisis dapat diderfinisikan serbagai mermercah informasi 

lerngkap mernjadi bagian-bagian komponernnya. 

2. Desain Sistem  

Serterlah tahap analisis kerburturhan sisterm diperrolerh dari hasil perngamatan 

dan analisis, maka langkah serlanjurtnya adalah merrancang sisterm. 

Perrancangan sisterm yang baik dapat mernjalin komurnikasi antara pernggurna 

derngan sisterm. 

3. Pembuatan Kode  

Koder sisterm produrksi (coding) diprodurksi sersurai derngan dersain sisterm 

dan kermurdian diterrjermahkan ker dalam bernturk bahasa permrograman yang 

dapat dipahami olerh mersin sersurai derngan kerburturhan sisterm. 
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4. Pengujian  

Tahap terrakhir adalah merngurji sisterm yang dirancang. Turjuran dari 

perngurjian adalah urnturk merlihat kerkuratan dan kerlermahan dari sisterm yang 

terlah dibangurn serhingga dapat dijadikan serbagai bahan ervalurasi bagi 

pernerliti di masa yang akan datang. 

 

D. Lokasi, Populasi Dan Sampel 

  Perngamatan langsurng terrhadap prosers perlayanan di berngkerl urnturk 

merngiderntifikasi  masalah-masalah yang murngkin terrjadi. 

1. Lokasi Penelitian  

Lokasi pernerlitian adalah termpat merrurpakan kergiatan pernerlitian urnturk 

merndapatkan data yang berrasal dari rerspondern. Lokasi pernerlitian terrserburt 

berrada di Jl. Raya Sido Makmurr, Berdilan, Kerc. Berlitang, Kabu rpatern Ogan 

Komerring Urlur Timurr, Surmaterra Serlatan 32382.  

2. Populasi dan Sampel Penelitian 

Popurlasi adalah wilayah gernerralisasi yang terrdiri atas: objerk / surbjerk yang 

mermpurnyai kurantitas dan karakterristik terrterntur yang ditertapkan olerh pernerliti 

urnturk diperlajari dan kermurdian ditarik kersimpurlannya. Popurlasi pernerlitian ini 

adalah perlanggan berngkerl Trisna Motor Honda.  
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No. Pelanggan Bengkel Trisna Motor 

Honda 

Sampel  

1.  Scoopy 5 

2.  Vario 8 

3.  Beat 10 

Tabel  1 Populasi Penelitian 

 

Samperl adalah serbagian kercil dari kurantitas dan karakterristik yang dimiliki 

suratur popurlasi. Proserdurr perngambilan samperl yang digurnakan dalam pernerlitian 

ini adalah terknik non-probability sampling. Samperl serbagai bagian dari jurmlah 

dan karakterristik suratur popurlasi. Perngu rkurran samperl adalah pernernturan urkurran 

samperl yang diambil kertika suratur surbjerk diperlajari, baik sercara statistik maurpurn 

berrdasarkan perrkiraan sturdi. Samperl mernambahkan bahwa pernernturan samperl 

terrserburt harurs disersuraikan derngan urkurran samperl yang akan digurnakan serbagai 

surmberr data yang serbernarnya derngan mermperrhatikan sifat dan perrserbaran 

popurlasi, serhingga samperl yang diperrolerh merwakili popurlasi (rerprerserntativer).\ 

 

 

E. Teknik Dan Instrumen Pengumpulan Data 

Perrancangan sisterm merlibatkan pernernturan strurkturr databaser, dersain antarmurka 

pernggurna (UrI), serrta perrancangan modurl dan furngsionalitas sisterm. Prinsip-prinsip 
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dersain akan merngintergrasikan konserp-konserp keramanan, erfisiernsi, dan kermurdahan 

pernggurnaan dalam perngermbangan sisterm (Sommerrviller, 2019). 

a. Teknik Pengumpulan Data 

Terknik perngurmpu rlan data adalah prosers suratu r pernerrapan mertoder pernerlitian pada 

masalah  yang serdang diterliti. Terknik perngurmpurlan data dalam pernerlitian ini yaitur 

mernggurnakan dokurmerntasi, yang merrurpakan Terknik perngurmpurlan data yang tidak 

langsurng diturjurkan kerpada surbjerk pernerlitian dalam rangka mermperrolerh informasi 

terrkait objerk pernerlitian.   

            Pernerliti biasanya merlakurkan pernerlursu rran data historis ojerk pernerlitian terrlerbih 

dahurlur serrta merlihat serjaurh mana prosers yang berralan terlah terrdokurmerntasikan 

derngan baik. Implermerntasi sisterm merlibatkan perngermbangan prototiper, intergrasi 

komponern, dan urji  coba furngsionalitas. Prosers ini akan dilakurkan sercara berrtahap, 

derngan merlibatkan tim perngermbangan dan pihak terrkait urnturk mermastikan 

kersersuraian derngan kerburturhan pernggurna (Prerssman, 2019). 

b. Instrumen Pengumpulan Data.  

Agiler derverlopmernt permrograman yang berrfokurs pada  SDLC (software r 

derverlopmernt lifer cycler).  Urnturk mernerkankan proyerk  perngermbangan werbsiter yang 

serderrhana dan berrurlang-urlang dimana sertiap perngermbangan  merrurpakan proyerk 

perrangkat lurnak yang lerngkap, terrmasurk perrerncanaan, analisis kerburturhan,dersain, 

perngkoderan, perngurjian, dan dokurmerntasi  dan tim perngermbangan berrfokurs pada 

adaptasi derngan lingkurngan bisnis saat ini. Mertoder perngermbangan 

sisterm ,mernerkankan kerpurasan perlanggan dan kerrja tim. Komurnikasi, kerserderrhanaan, 
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urmpan balik dan kerberranian adalah nilai inti. Perngermbangan berrkomurnikasi derngan 

perlanggan dan sersama permrogram.  Dersain tertap serderrhana dan berrsih. Perngurjian awal 

dan serring mermberrikan urmpan balik kerpada perngermbang  mampur derngan berrani 

mernanggapi perrurbahan perrsyaratan dan terknologi. (Ridwan ert al., 2021) 

.  
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

A. Hasil Penelitian 

1. Deskripsi  

werbsiter dapat diaksers dernganbaik di berrbagai perrangkat serperrti smartphoner, 

tablert, dan dersktop. Dersain rersponsif mermastikan pernggurna dapat derngan 

murdah merngaksers informasi dan merlakurkan permersanan tanpa kersurlitan. 

 

            Pastikan antarmurka orierntasi murdah dipahami dan digurnakan olerh 

 pernggurna. Prosers permersanan harurs serderrhana, serhingga pernggurna dapat 

 mermilih layanan yang merrerka bu rturhkan, merngaturr waktur dan termpat 

 layanan serrta  mermbayar derngan mu rdah. Berrikan rincian lerngkap terntang 

 layanan yang  ditawarkan, terrmasurk daftar layanan yang terrserdia, harga, 

 jangkauran layanan, dan jam burka. Informasi ini mermbantur pernggurna 

 mermilih layanan yang mermernurhi kerbu rturhan merrerka. 

 

Sisterm manajermern persanan yang erfisiern mermprosers persanan derngan 

cerpat dan akurrat. Sisterm ini harurs mampur merngaturr jadwal perlayanan, 

merngirimkan  konfirmasi persanan  kerpada pernggurna dan mermberrikan 

notifikasi staturs persanan. Mernyerdiakan berrbagai mertoder permbayaran 

onliner yang aman dan yaman bagi pernggurna. Intergrasi derngan pernyerdia 

permbayaran serperrti  barcoder qris dan  kartur krerdit ataur  transferr bank 

mermburat prosers permbayaran  lerbih mu rdah bagi pernggurna.  Mernyerdiakan fiturr 

yang mermurngkinkan  pernggurnaurnturk merlacak staturs serrvis serperda motor 

sercara onliner.  
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Fiturr ini  mermurngkinkan  pernggu rnamerngertahuri kapan serperda motornya 

 terlah diserrvis dan siap dikermbalikan.Mermburat sisterm urnturk merngurmpurlkan 

 urlasan pernggurna terntang layanan yang diberrikan kerpada perlanggan. Perringkat 

 ini dapat digurnakan urnturk merningkatkan kuralitas layanan dan mermberrikan 

 perngalaman pernggurna yang lerbih baik kerpada pernggurna di masa merndatang. 

 Terrapkan permasaran aktif urnturk merningkatkan popurlaritas layanan 

 permersanan serperda motor. 

 

Sisterm layanan serperda motor Trisna Motor masih mernggurnakan sisterm 

 manural yang artinya serlurrurh perngoperrasian dilakurkan derngan perncatatan 

 tanpa ada program dan databaser. Dari kergiatan terrserburt di atas, dikermbangkan 

 sisterm rerserrvasi layanan urnturk mermperrmurdah operrasional layanan Trisna 

 Motor. 
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2. Analisis Data  

➢ Perrerncanaan Sisterm  

Perrerncanaan merrurpakan tahap awal permburatan sisterm. Perrerncanaan sisterm  

merngiderntifikasi sisterm rerserrvasi perrawatan Trisna Motor yang ada. 

 Perrerncanaan sisterm ini dimurlai dari merlakurkan perngamatan terntang 

 bagaimana prosers kergiatan operrasional berngkerl khursursnya bagian booking 

 serrvis.  

Gambar 2 : Diagram Use Case 

 

 

Gambar di atas merrurpakan urser caser diagram yang mernurnjurkkan perran 

 masing-masing pernggurna sisterm.Ada tiga actor yaitur, Perrtama administrator 

 mermiliki  aksers urnturk mernambahkan data perlanggan, data jernis kerndaraan, 
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 transaksi layanan dan konfirmasi layanan, serrta mernerrima laporan. Kerdura  

 aktor karyawan hanya dapat merlihat layanan. Dan surbjerk terrakhir adalah 

 perlanggan yang mernerrima kerluraran berrurpa konfirmasi perlayanan di rurang 

 turnggur. Digurnakan olerh perlanggan serbagai persan staturs  saat merlakurkan 

 aktivitas layanan. 

✓ Scenario Use Case Input Data  

 

Urser caser namer  Inpurt Data 

Urser caser ID ID-1 

Actor Admin 

Derscription Urser caser mernggambarkan admin 

mernginpurt data perlanggan 

Scernario  Admin merlakurkan inpurt data 

perlanggan lalur akan di konfirmasi olerh 

karyawan 

 

✓ Scenario Use Case Konfirmasi Data  

 

Urser caser namer  Konfirmasi Serrvis 

Urser caser ID ID-2 

Actor Admin dan Karyawan  
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Derscription Urser caser mernggambarkan admin 

mermberrikan data perlanggan ker 

karyawan 

Scernario  Admin mermberrikan data 

perlanggan serrvis kermurdian di 

konfirmasi olerh karyawan 

✓ Scenario Use Case Report 

 

Urser caser namer  Rerport 

Urser caser ID ID-3 

Actor Admin 

Derscription Urser caser mernggambarkan admin 

mernyimpan data perlanggan 

Scernario  Admin mernyimpan data 

perlanggan urnturk laporan harian 

✓ Scenario Use Case Tampilan Konfirmasi Servis  

 

Urser caser namer  Tampilan Konfirmasi Serrvis 

Urser caser ID ID-4 

Actor Perlanggan 

Derscription Urser caser mernggambarkan 

perlanggan mernerrima ourtpurt 
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Scernario  Tampilan konfirmasi serrvis yang 

berrada di rurang turnggur. Yang 

digurnakan perlanggan serbagai permberri 

tahur staturs pada saat merlakurkan 

kergiaatan serrvis. 

 

➢ Analisis Sisterm 

Analisis sisterm merrurpakan gambaran kerserlurrurhan sisterm informasi 

pada bagian-bagian yang berrberda-berda, serhingga mermurngkinkan urnturk 

merngiderntifikasi dan merngervalurasi berrbagai perrmasalahan ataur hambatan yang 

murncurl pada sisterm, urnturk kermurdian diatasi, diperrbaiki dan jurga 

dikermbangkan.  

Analisis sisterm yang dijalankan Trisna Motor saat ini masih berrsifat 

manural. Pada saat merndaftar dalam antrian, konsurmern harurs terrlerbih dahurlur 

merndaftar dalam antrian urnturk kermurdian merndapatkan layanan. Saat ini berlurm 

ada sisterm terrkompurterrisasi urnturk layanan perlanggan langsurng. Perngerlola 

Trisna Motor mernyampaikan brosurr dan spandurk kerpada perlanggan yang berrisi 

informasi merngernai perrursahaan berserrta katalog yang terrserdia, serdangkan 

perlayanan yang diterrapkan masih dilakurkan sercara manural, perlayanan 

perlanggan dan manajermern antrian langsurng di lokasi. Perndaftaran dilakurkan di 

bagian perlayanan olerh perrwakilan layanan perlanggan, merngisi kerndaraan dan 
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data pribadi permilik. Serterlah perngisian data terrserburt, perturgas rergistrasi 

berrkoordinasi derngan terknisi perrawatan kerndaraan.. 

➢ Analisis Kerburturhan Sisterm  

Analisa kerburturhan merrurpakan pernjabaran yang dilakurkan dalam 

permertaan kerburturhan yang ada pada werb sisterm informasi ini berru rpa 

kerburturhan dari sisi pernggurna, perngurnjurng, dan sisterm itur serndiri. 

 

1. Analisis Kerburturhan Pernggurna antara lain : 

a) Administrator  

Admin dapat merngaksers halaman front ernd dan back ernd pada 

werbsiter. Pada bagian back ernd, admin dapat merng-urpdater werbsite r 

derngan merlakurkan login pada halaman administrator terrlerbih dahurlur. 

b) Perngurnjurng 

Perngurnjurng hanya dapat merngaksers halaman front ernd pada werbsiter 

urnturk merlakurkan prosers booking serrvicer tanpa harurs login terrlerbih 

dahurlur. 

2. Analisis Kerburturhan Sisterm  

a. Pada bagian front ernd werbsiter ini, terrdapat berberrapa mernur yaitur : 

i. Mernur Homer  

ii. Mernur Terntang Kami  

iii. Mernur Booking Serrvicer  

iv. Mernur Kontak 
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b. Pada bagian back ernd werbsiter ini, terrdapat berberrapa mernur yaitur : 

i. Mernur Masterr  

a) Pernggurna  

b) Mernur Booking  

c) Mernur Berrita  

ii. Mernur Transaksi  

1. Rerserrvasi Onliner  

2. Persan Masurk 

iii. Mernur Laporan  

1) Rerserrvasi Onliner 

2) Daftar Jasa 

 

2. Desain  

Dersain adalah serburat rancangan yang di burat mermaluri tahapan – tahapan pada 

sertiap modurl surpaya sersurai derngan kerburturhannya : 

a.) Strurktu rr navigasi serburah rancangan yang diburat urnturk alu rr werb yang 

dirancang derngan 2 strurkturr yang di fokurskan satur ker admin dan ker  

perlanggan : 
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a. Navigasi Admin 

 

Tabel 2  Navigasi Admin 

 

c. Navigasi Perngurnjurng : 

 

Tabel 3. Navigasi Pelanggan 

 

Login user

ID master

Pengguna

Menu Booking

Transaksi

Reservasi Online

Kode pesanan 
masuk

Laporan

Reservasi online

Daftar Jasa

Keluar

Index

Home Boking service Informasi Kontak
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3. Perrancangan Perrangkat Lurnak 

a.) Halaman homer merrurpakan tampilan awal mernur di werbsiter ini. Pada 

halaman ini terrdapat tampilan informasi dan mernur yang berrkaitan derngan 

sisterm orderr booking serrvicer dan sparerpart. Trisna motor 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Halaman home 

b.) Halaman Booking  

Pada halaman booking berrisi mernur from perngisi data lerngkap perlanggan 

yang merngajurkan booking serrvicer , pada from berrisi tanggal,nama permilik 

, no yang bisa di hurburngi dan kerperrluran . 
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Gambar 4 . Halaman booking 

c.) Koder Booking 

Pada halaman koder booking perlanggan yang terlah merlaku rkan orderran 

merlalu ri from booking akan merndapatkan persan berrurpa koder QR booking 

yang berrisi tanggal, jam dan nomor antrian yang terlah diternturkan olerh 

perlanggan itur serndiri. 
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Gambar 5. Halaman kode QR 

4. Pengkodean 

Perngkoderan adalah suratur prosers yang merngalami perrurbahan karakterr dari data 

yang akan digurnakan urnturk mermbaca sisterm compurterr, pada perngkoderan ini 

mernggurnakan koder grurp.  

2 0 2 4 0 1 1 7 0 0 2 8 

 

 

 

Tabel 4 . Kode Booking  

Koder diars dterrdiri dari 12 digit yaitur, digit 1-4 merrurpakan tahurn 2024 booking, digit 

ker 5 dan 6 adalah burlan booking yaitur burlan Janurari, digir 7 dan 8 merrurpakan tanggal 

booking, digit ker 9-12 merrurpakan nomor urrurt booking. 

Tahun 
Bulan Tanggal No Urut 
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5. Pengujian  

Aplikasi serrvicer backurp berngkerl serperda motor ini mernggurnakan perngurjian 

black box, merngurji berberrapa furngsi yang ada pada aplikasi. Terrdapat 4 bagian 

perngurjian pada aplikasi serrvicer backurp yaitur perngurjian halaman berranda aplikasi, 

perngurjian prosers manajermern aplikasi, perngurjian prosers kerrja aplikasi, dan perngurjian 

prosers anggota aplikasi, dan sermura perngurjian terrserburt terlah dijalankan dan berrfurngsi 

derngan baik. 
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B. Hasil Uji  

Hasil Rinci Perngurjian Validasi Data Werbsiter Layanan Booking Serrvicer Serperda Motor 

 

No No. Fungsi 
Deskripsi 

Fungsional 

Kelompok 

Uji 

Prosedur & Kasus Uji Hasil yang Diharap 
Hasil 

Test 

Penguji 
Tgl. 

Pengujian 

1 LGN001 Login serbagai 

Administrator 

Data Salah 

Akurn durmmy 

1. Isi Urserrnamer " " 

2. Isi Password " " 

3. Klik Tombol Login 

Mernampilkan Persan 

“Silahkan Masurkan 

Urserrnamer & Password“ 
OK Medi 14 Jurli 2024 

  

Data Salah 

Akurn durmmy 

1. Isi Urserrnamer "TErST-A" 

2. Isi Password "TErST-A" 

3. Klik Tombol Login 

Mernampilkan Persan 

“Nama Pernggurna & Kata 

Sandi Tidak Valid.” 
OK Medi 14 Jurli 2024 
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Data Salah 

Urserr tidak aktif 

1. Isi Urserrnamer 

"RICHARD" 

2. Isi Password 

"riChard@12" 

3. Klik Tombol Login 

Mernampilkan Persan 

“Akurn Surdah Tidak 

Aktif” 

OK Medi 14 Jurli 2024 

Data Bernar 

Akurn reral 

1. Isi Urserrnamer "ADMIN" 

2. Isi Password 

"adMin!12#" 

3. Klik Tombol Login 

Urserrnamer dan Password 

yang dimasurkkan surdah 

bernar dan masurk ker 

Halaman Urtama 

OK Medi 14 Jurli 2024 

2 LGN002 Login 

serbagai Data Bernar 

Akurn reral 

1. Isi Urserrnamer "MErDI" 

Urserrnamer dan Password 

yang dimasurkkan surdah 
OK Medi 14 Jurli 2024 
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Curstomerr 
2. Isi Password "m3di@00" 

3. Klik Tombol Login 

bernar dan masurk ker 

Halaman Urtama 

3 DFLGN001 Daftar 

Akurn 

Curstomerr 

Data Salah 

1. Isi Urserrnamer "Durmp" 

2. Isi Password " " 

3. Isi Nama “ ” 

4. Isi Ermail 

“durmp.poern@gmail.

co.id” 

5. Isi No.Terlp “08xx” 

6. Klik Daftar Akurn 

Mernampilkan persan 

“Harap merlerngkapi Data” 

Dan Notifikasi Errror 

OK Medi 14 Jurli 2024 

mailto:dump.poen@gmail.co.id
mailto:dump.poen@gmail.co.id
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Data Bernar 

1. Isi Urserrnamer "Durmp" 

2. Isi Password "durmp1" 

3. Isi Nama “Durmp Poern” 

4. Isi Ermail 

“durmp.poern@gmail.

co.id” 

5. Isi No.Terlp “08xx” 

6. Klik Daftar Akurn 

Mernampilkan persan 

“Daftar Akurn Terlah 

Berrhasil” dan rer-Direrct 

ker Halaman Login 

OK Medi 14 Jurli 2024 

4 BKTS001 Booking 

Serrvicer 

Data Salah 

1. Pilih Tanggal Serrvicer  “” 

2. Isi Nama, surdah 

otomatis sersurai 

derngan nama pada 

saat permburatan akurn 

Mernampilkan persan 

“Harap merlerngkapi 

Data” 

Dan Notifikasi Errror 

OK Medi 14 Jurli 2024 

mailto:dump.poen@gmail.co.id
mailto:dump.poen@gmail.co.id
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"Durmp Poern" 

3. Isi Nama “Durmp Poern” 

4. Isi Nama, surdah 

otomatis sersurai 

derngan nama pada 

saat permburatan akurn 

“08xx” 

5. Isi Nopol “ ” 

6. Isi Merrk Kerndaraan / 

Tiper Kerndaraan 

“Honda Berat” 

7. Pilih Katergori Serrvicer 

“Serrvicer Bersar” 

8. Klik Booking 
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Data Bernar 

1. Pilih Tanggal 

Serrvicer 

“14/07/2024” 

2. Isi Nama, surdah 

otomatis sersurai 

derngan nama pada 

saat permburatan akurn 

"Durmp Poern" 

3. Isi Nama “Durmp Poern” 

4. Isi Nama, surdah 

otomatis sersurai 

derngan nama pada 

saat permburatan akurn 

“08xx” 

Mernampilkan persan 

“Permersanan Berrhasil, 

Silahkan Simpan Tikert 

Serrvicer (Koder QR)” dan 

mernampilkan Halaman 

Staturs Prosers Serrvicer 

OK Medi 14 Jurli 2024 
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5. Isi Nopol “AX 2012 

OSH” 

6. Isi Merrk Kerndaraan / 

Tiper Kerndaraan 

“Honda Berat” 

7. Pilih Katergori 

Serrvicer “Serrvicer 

Bersar” 

Klik Booking 

5 LOGT001 Logourt Urserr 

Normal 

Klik Logourt pada 

Ikon Akurn 

Urserr berrhasil 

kerlurar dari Halaman 

Urtama dan Mernampilkan 

persan “Berrhasil Kerlurar” 

OK Medi 

14 Jurli 

2024 

 

• Medi  kristanto merupakan seorang ahli programmer(Software Developer)yang melakukan pengujian validasi 
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C. Pembahasan 

1 Layanan booking serrvicer motor berrbasis werb mermberrikan kermu rdahan aksers 

bagi pernggu rna urntu rk mermersan layanan se rcara onliner tanpa harurs datang 

langsurng ker termpat pernyerwaan. Derngan adanya siste rm booking onliner, 

pernggurna dapat me rnghermat waktu r karerna tidak perrlur merngantri atau r 

mernurnggu r di termpat pernyerwaan.  

2 Pernggurna mermiliki kontrol pernurh atas prosers permersanan, terrmasu rk pilihan 

waktu r, lokasi, dan je rnis layanan yang diinginkan, se rhingga merningkatkan 

perngalaman pernggurna sercara kerserlurru rhan. Dari sisi pernyerdia layanan, siste rm 

booking onliner dapat mermbantur dalam merngatu rr jadwal pernyerwaan derngan 

lerbih baik, merngoptimalkan pernggu rnaan su rmberr daya, dan me rmperrcerpat 

prosers administrasi.  

3 Derngan adanya siste rm booking onliner, transaksi mernjadi lerbih aman dan 

transparan karerna sermura informasi dan permbayaran dilaku rkan merlalu ri platform 

digital yang terrjamin keramanannya. Perngermbangan layanan booking se rrvice r 

motor berrbasis werb ju rga mermu rngkinkan pernyerdia layanan u rntu rk 

merngurmpu rlkan data terntang prerferrernsi pernggurna dan perrilaku r permersanan, 

yang dapat digu rnakan urnturk merningkatkan layanan di masa me rndatang merlalu ri 

analisis data. Me rskipu rn ada manfaat be rsar dalam perngermbangan layanan 

booking onliner, perrlur diperrhatikan ju rga asperk keramanan data pernggurna, 

terrmasurk perrlindurngan informasi pribadi dan transaksi ke rurangan. 
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Berngkerl milik pe rrorangan yang berrgerrak dalam bidang jasa yaitu r perrbaikan 

mobil khu rsursnya spersialis u rntu rk mobil mobil produ rksi dari Honda atau r mobil 

buratan Jerpang serperrti CRV. Yahya (2018) Urnturk sertiap perrbaikan kerndaraan 

terrserburt harurs merlakurkan perncatatan dan perrhiturngan administrasi se rrvicer. Prosers 

pernyerlersaian transaksi te rrserburt sampai se rkarang masih me rnggurnakan siste rm 

manural, mu rlai dari prosers perndaftaran pe rlangan maurpurn perndaaan tanda 

permbayaran serrta permburatan laporan yang ditu rjurkan kerpada kerpala berngkerl. 

Turjuran dari pernerlitian ini yaitu r merlakurkan perngermbangan siste rm informasi 

serrvicer kerndaraan u rntu rk mernjawab perrmasalahan yang terrjadi saat ini agar 

perlanggan merrasakan perlayanan yang baik. Hasil yang dipe rrolerh dari 

perngermbangan siste rm ini adalah derngan merlakurkan tahapan analisa siste rm, 

analisa-analisa perrancangan siste rm dan perrancangan basis data se rhingga 

mermperrmurdah kergiatan perrursahaan, me rngolah data, mermbu rat laporan me rnjadi 

lerbih mu rdah dan erfisiern, pernyajian informasi yang aku rrat, rerlervan dan terpat waktu r 

mermbu rat pihak manajermern dalam merngambil kerpurtursan.Yahya (2018) 

Toko AJM Motor berrgerrak dalam bidang pernju ralan sparerpart mobil dan masih 

mernggurnakan cara yang konve rnsional dalam me rngolah data terntang transaksi 

pernju ralannya. Sertiadi (2019) Derngan dirancangnya siste rm ini terlah mermperrmu rdah 

permilik toko dalam me rngerlola data perlanggan, su rpplierr dan barang yang dibe rli 

dan dijural serrta permbu ratan lapporan yang diperrlurkan urntu rk perrhiturngan pernju ralan 

dan dapat mermberrikan informasi yang berrgurna bagi permilik toko sercara u rp to dater. 

Sertiadi (2019) 
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Dalam mernjalankan ursahanya perru rsahaan terrserburt masih me rnggurnakan 

aplikasi yang berrsifat manural serperrti Microsoft erxcerl. Hidayat Mu rhammad (2021) 

Turjuran dari pernerlitian ini yaitu r mermbu rat sisterm yang dapat merningkatkan kine rrja 

perrursahaan, serrta merngerfisiernkan waktu r dalam prosers perlaporan serrvicer dan 

pernju ralan sparerpart motor di berngkerl PD E rnggal Jaya Motor. Me rtoder yang 

digu rnakan dalam pernerlitian ini yaitu r mertoder Waterrfall. Hasil dari pe rnerlitian ini 

adalah sisterm informasi perlayanan serrvicer dan pernju ralan sparerpart yang dapat 

mermberrikan kermurdahan kerpada pihak admin dan pimpinan dalam prose rs tran - 

saksi serrvicer dan pernju ralan sparerpart dan u rntu rk merngertahuri data-data transaksi 

berserrta laporannya. Hidayat Mu rhammad (2021) 

Pada prosers transaksi di berngkerl ini masih me rnggurnakan burkur catatan biasa 

yang kurrang erferktif dalam me rlakurkan prosers transaksi dan prose rs permburatan 

laporan karerna masih dicatat, bergitur purla derngan perngercerkan ju rmlah stok barang 

dimana u rntu rk merngertahuri ju rmlah stok barang dilaku rkan derngan cara pe rngercerkan 

satu r perrsatu r saat akan merlakurkakn permersanan. Ridwan (2023) Turjuran dari 

pernerlitian ini adalah me rmbu rat aplikasi yang me rmperrmurdah prosers transaksi, 

prosers perngercerkan barang dan pe rmbu ratan laporan. Dan hasil dari pe rnerlitian ini 

yaitur perrancangan aplikasi dan aplikasi pe rnjuralan sparerpart berrbasis dersktop. 

Pernerlitian ini berrfokurs pada prosers transaksi pernju ralan, prosers permbu ratan laporan 

dan ju rmlah stok barang. Aplikasi ini dapat me rngakomodir prosers permburatan 

transaksi dan laporan me rnjadi lerbih cerpat dan mu rdah, prosers perngercerkan barang 

sercara reraltimer. Ridwan (2023) 
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Dalam prosers  ini me rnjerlaskan proserdurr sisterm yang di kermbangkan atau r  

diterrapkan pada Berngkerl Trisna Motor urntu rk merncatat serlurrurh transaksi yang ada 

di berngkerl terrserburt. 

dalam monitoring prosers dan mermastikan data valid terrkait layanan perlanggan, 

serrta merningkatkan erfisiernsi dari sergi waktu r dan produrktivitas, berrikurt berberrapa 

solu rsi yang dapat diperrtimbangkan: 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Layanan booking service di bengkel Trisna motor upaya untuk mengetahui 

seberapa besar interpretasi antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan 

dengan mengembangkan sistem operasioanl dari konvensional kedalam bentuk 

pelayanan digital  

Dalam prosers  ini me rnjerlaskan proserdurr sisterm yang di kermbangkan atau r  

diterrapkan pada Berngkerl Trisna Motor urntu rk merncatat serlurrurh transaksi yang ada di 

berngkerl terrserburt. 

dalam monitoring prosers dan mermastikan data valid terrkait layanan perlanggan, 

serrta merningkatkan erfisiernsi dari sergi waktu r dan produ rktivitas, berrikurt berberrapa solu rsi 

yang dapat diperrtimbangkan: 

 

Pelayanan booking service sepeda motor di bengkel trisna motor saat ini telah 

menggunakan pelayanan yang secara online melalui website pelanggan dapat dengan 

mudah mengakses pelayanan yang baru di bengkel trisna motor , dengan melakukan 

pencarian di google www.trisnamotor.com  

http://www.trisnamotor.com/
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merngerlola dan me rmantaur interraksi derngan perlanggan sercara erferktif. dan dapat 

mermperrbaiki aku rrasi data perlanggan, mermfasilitasi perlacakan prosers layanan, dan 

mermurngkinkan analisis yang le rbih baik. 

Pelayanan yang di kembang adalah pelayanan yang menyimpan data pelanggan 

dengan baik dan menjagkau pelanggan dengan baik dan mudah sisterm yang dapat 

sercara otomatis me rmonitor berrbagai asperk layanan pe rlanggan dan me rnghasilkan 

laporan yang aku rrat. Contoh terrmasurk sisterm yang dapat me rmantaur waktu r rerspons, 

kerpurasan perlanggan, dan perrforma karyawan.. 

Pengujian kelayakan pelayanan menurut dari ahli r yang pernerlitian ini adalah 

mermbu rat website yang mermperrmurdah prosers transaksi, prosers perngercerkan barang dan 

permbu ratan laporan. Dan hasil dari pe rnerlitian ini yaitu r perrancangan pelayanan yang 

berbasis website, pe rnju ralan sparerpart berrbasis mermurngkinkan perlanggan u rntu rk 

merngaksers informasi, me rmantaur staturs perrmintaan, dan me rngaju rkan perrmintaan 

durkurngan tanpa harurs merlaluri prosers manural. Hal ini tidak hanya me rningkatkan 

kerpurasan perlanggan tertapi ju rga merngurrangi berban urntu rk merkanik. 
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B. Saran  

Mermastikan antarmurka pernggurna (UrI/UrX) yang inturitif dan murdah 

digurnakan agar pernggurna dapat derngan cerpat dan murdah merlakurkan permersanan tanpa 

kerbingurngan. Mermastikan keramanan sisterm permbayaran derngan merngintergrasikan 

solursi permbayaran yang terrperrcaya dan aman, serperrti permbayaran kartur krerdit, transferr 

bank, ataur dompert digital. 

Mernambahkan fiturr perncarian dan filterr yang lerbih lanjurt, serperrti perncarian 

berrdasarkan lokasi, harga, jernis motor, atau r tanggal permersanan, urntu rk mermbantur 

pernggurna mernermu rkan layanan derngan cerpat. Merngirimkan notifikasi dan konfirmasi 

permersanan sercara reral-timer merlaluri ermail atau r persan terks urnturk mermberrikan kerpastian 

kerpada pernggurna terrkait dertail permersanan merrerka. 

Mermburat werbsiter yang murdah di aksers merlaluri serlurlerr yang merndurkurng 

platform booking serrvicer motor urnturk mermperrluras jangkauran layanan dan 

mermurngkinkan pernggurna urnturk merlakurkan permersanan sercara lerbih praktis merlaluri 

perrangkat serlurlerr. Mernyerdiakan layanan perlanggan yang rersponsif dan mu rdah diaksers, 

baik merlaluri chat langsurng, terlerpon, ataur ermail, urnturk mermbantur pernggurna dalam 

mernyerlersaikan perrtanyaan ataur masalah yang  timburl pada kerndaraanya. 

Mermastikan intergrasi derngan terknologi terrbarur, serperrti kercerrdasan buratan 

ataur analisis data, urnturk merningkatkan erfisiernsi operrasional, perrsonalisasi layanan, dan 

merningkatkan perngalaman pernggurna sercara kerserlurrurhan. Mermbangu rn kermitraan 
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stratergis derngan pernyerdia layanan lainnya, serperrti hoterl ataur pernyerwaan kerndaraan 

lainnya, urnturk mermberrikan pernawaran pakert yang mernarik bagi pernggurna. Merlakurkan 

ervalurasi berrkala terrhadap layanan dan merngurmpurlkan urmpan balik dari pernggurna 

urnturk terrurs merlakurkan perningkatan dan pernyersuraian yang diperrlurkan gurna 

merningkatkan kuralitas layanan. 
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