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ABSTRAK

Sektor perbankan sedang mengalami transformasi teknologi karena
perkembangan teknologi di era yang modern ini. Hal ini menyebabkan sejumlah
inovasi layanan baru, salah satunya yakni layanan setor tunai melalui Cash Deposit
Machine (CDM), yang berusaha membuat transaksi lebih mudah bagi nasabah.
Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan menganalisis faktor yang berpengaruh pada
preferensi nasabah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Palu Gajah Mada yang
menggunakan Cash Deposit Machine.

Penelitian ini merupakan field research dan menggunakan penelitian
kuantitatif. Dengan teknik penentuan sampel accidental sampling dan
menyebarkan 100 kuesioner pada nasabah BSI KC Palu Gajah Mada. Kemudian
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS 25
for windows sebagai teknik menganalisis data.

Adapun hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa secara parsial hanya
dua dari tiga variabel yang berpengaruh positif dan signifikan yaitu Realibility dan
Tangible. Uji hipotesis menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05. Variabel tangible (bukti fisik) menunjukkan nilai signifikansi sebesar
0,004 lebih kecil dari 0,05. Sedangkan variabel assurance (jaminan) secara parsial
tidak berpengaruh signifikan terhadap preferensi nasabah bank syariah dalam
menggunakan jasa layanan setor tunai melalui ATM Setor Tunai. Nilai signifikansi
variabel tangible sebesar 0,502 lebih besar dari 0,05. Kemudian secara simultan
variabel Realibility, Assurance, dan Tangible berpengaruh terhadap preferensi

nasabah dalam menggunakan CDM.

Kata Kunci: reliability (keandalan), assurance (jaminan), tangible (bukti fisik),
preferensi nasabah, Cash Deposit Machine (CDM)
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ABSTRACK

Technology in the banking sector is transforming due to technological
developments in this modern era. It emerges innovations, one of which is a cash
deposit service through the Cash Deposit Machine (CDM), which facilitates
transactions easily for customers. Therefore, this study aims to analyze the factors
affecting customers' preferences in using the CDM, particularly at the Bank Syariah
Indonesia branch office at Jalan Gajah Mada in Palu. This field research uses
quantitative, accidental sampling techniques, distributes 100 questionnaires to
customers, and then uses multiple linear regression with SPSS v25 software to
analyze the data. The results reveal that only two of the three variables partially
have a positive and significant effect: Reliability and Tangible. The hypothesis test
showed a significance value of 0.000, more diminutive than 0.05. The tangible
variable has a considerable influence, with a significance value of 0.004 less than
0.05. At the same time, the assurance variable does not significantly influence the
preference of Islamic bank customers in using cash deposit service through ATM
Cash Deposit. The significant value of the assurance variable of 0.675 is more
extensive than 0.05. Meanwhile, the variable Assurance has no effect.
Simultaneously, the Reliability, Assurance, and Tangible variables affect the

customers’ CDM preferences.

Keywords: Reliability, Assurance, Tangible, Customers’ Preferences, Cash

Deposit Machine
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